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PRESENTACION

Lo invitamos a leer este tercer nUmerddsbates
Sociales que recoge reflexiones de los miembros
del equipo de Asesorias para el Desarrollo en
torno a un mismo tema conductor: la relacion -
idealmente complementaria, generalmente
conflictiva— que se da entre los componentes
politicos y técnicos en la definicion, disefio e
implementacion de las politicas publicas. Estas
reflexiones estan basadas en los resultados de
estudios realizados por Asesorias en el Ultimo
tiempo y, en el caso de Claudia Serrano, invitada
especial a quien hemos entrevistado para este
namero, en la experiencia directa del gobierno
como un proceso complejo de toma de decisiones
en el que lo técnico y lo politico interactian y
entran en juego y conflicto permanente.

Las preguntas mas interesantes aparecen cuando
la relacion entre ambos componentes es llevada
hasta el extremo: ¢es posible, por ejemplo,
impulsar una politica publica basada s6lo en la
voluntad politica de quien la promueve? O por el
contrario, ¢seria imaginable una politica disefiada
Unicamente en base a criterios técnicos, sin tomar
en cuenta las sensibilidades, intereses vy
correlaciones de fuerzas de los actores llamados a
participar en ella? La experiencia indica que si,
pues en la practica ambas alternativas son
posibles, han ocurrido y siguen ocurriendo. Sin
embargo, politicas publicas fundamentadas s6lo
en voluntad politica terminan siendo inefectivas e
ineficaces, por falta de conocimientos serios y
herramientas practicas concretas para actuar sobre
la realidad que buscan modificar; por su parte,
politicas disefiadas sOlo en base a criterios
técnicos terminan muchas veces siendo
socialmente indeseables y politicamente inviables.
Entonces, en respuesta a los riesgos opuestos que
suponen un voluntarismo ineficaz y una
tecnocracia sin  legitimidad  politica, el
planteamiento compartido de los textos de este
namero es que los componentes técnicos y
politicos tienen, cada uno, su funcién y su valor
especifico, y el desafio permanente es como llegar
en cada caso a un “justo medio” que los
complemente y compense.

Como bien lo sefala la Subsecretaria de
Desarrollo Regional Claudia Serrano, por un lado



las decisiones de politicas publicas requieren
nutrirse de insumos dé una gran idoneidad
técnica, capacidad de observacion, rigurosidad,
fundamentos, seriedad metodoldgica y capacidad
innovativa", aunque por otro laddijncluso las
buenas ideas requieren de convencer a la gente,
alinearla (...) hay que estar atento, sintonizado, y
confiando en los liderazgos y en los equipos de
trabajo”.

Por su parte, en relacion a la educacion municipal,
Dagmar Raczynski y Daniel Salinas se hacen la
pregunta de “cudles son las condiciones para que
los alcaldes sean lideres educativos locales,gue s
hagan responsables de la calidad de la educacion
en sus territorios y la impulsen con iniciativas
concretas”. Es decir, de qué manera se puede
hacer converger liderazgo politico comunal con
necesidades definidas a partir de evidencia
técnica, que por ejemplo sefiala la necesidad de
racionalizar la dotacién docente y no docente de
los establecimientos en contextos de caida de
matricula. La respuesta sugerida resalta, entre
otras cosas, la posibilidad de un cambio cultural
en la ciudadania. La reflexion agrega asi un tercer
elemento a la dualidad entre lo politico y lo
técnico: la opinién ciudadana y su potencial de
control sobre la gestién educacional.

En el siguiente articulo, Anahi Alarcén
reconstruye el proceso de institucionalizacion y
de formulacién de politicas estatales en el ambito
de seguridad ciudadana durante la Ultima década,
el que se ha caracterizado por la busqueda del
paso “de una logica de apoyo a la ejecucion de
proyectos e intervenciones aisladas (...) a la
promocion de planes integrales de prevencion de
problematicas asociadas a la violencia, la
delincuencia y el temor a nivel local”. Sin
embargo, se observa que las politicas
implementadas han transitado méas bien en torno a
formulas de ensayo y error, sin lograr concertar
una direccién clara y donde coexisten dos
enfoques (prevencion de delitos y criminalidad
v/s promocion de derechos y seguridad humana),
cuya discusién y analisis estd aun bastante
ausentes. Se trata de una politica que requiere de
mayores elementos técnicos, direccion politica y
participacion social.

Por su parte, enfocado en la tematica de los
adultos mayores, Pablo Morris describe en su
articulo los esfuerzos realizados en los Ultimos
diez afios “para construir en el pais una
institucionalidad y politica puablica para las

personas mayores”. La cadena de decisiones
politicas que le han otorgado a los temas de la
llamada “tercera edad” el rango de asunto de
interés publico ha estado avalada técnicamente
por “un conocimiento sociodemografico de base
gue permite elaborar descripciones cuantitativas
generales de la poblacion adulto mayor, pero falta

una mayor comprension cualitativa e integral de
las dimensiones, procesos, actores, intereses y
expectativas que inciden en la diversidad de
dinamicas y fenémenos que afectan a dicha
poblacion”. Hay una multiplicidad de programas e
iniciativas para las personas mayores, pero falta
“integrar y articular sus diferentes enfoques,
promover la generacién de una mayor oferta
desde las regiones y comunas y desde la sociedad

civil, y avanzar hacia una mirada de
fortalecimiento de derechos de los adultos
mayores”.

A modo de sintesis, Consuelo Valderrama
propone un esquema integrador que permite
analizar los factores criticos que pueden llevar al
éxito o fracaso de cualquier proceso que busque
transformar programas transitorios en politicas
publicas estables. “Pasar de un programa a una
politica, requiere (...) que el programa quede bien
instalado, y (...) que haya una apropiacion
institucional de éste, de manera que se convierta
en una prioridad (...) la instalacion de un
programa es fundamentalmente una suma de actos
politicos, (aunque) requiere de la consideracion de
aspectos técnicos”. La instalacion exitosa como
politica regular se jugard en la disponibilidad
asegurada de recursos publicos, el compromiso
interministerial explicito, la incorporacién de la
tematica especifica en instrumentos de gestion, el
establecimiento de vinculos con méas sectores, un
liderazgo visible y legitimado por sectores, y
canales de control ciudadano.

Podemos decir, en suma, que lo técnico y lo
politico se necesitan, se influyen mutuamente, a
veces de modo explicito y otras veces de manera
tacita. Lo que no puede ocurrir —pero que, en la
practica, ocurre— es la falta de didlogo entre
ambas dimensiones. Lo invitamos, pues, a leer
este ndmero de Debates Sociales y hacernos
llegar sus comentarios, registrandose en nuestro
sitio web www.asesoriasparaeldesarrollg.cd
enviando un correo electronico a la siguiente
casilla:asesorias@asesoriasparaeldesarrallo.cl




RIGUROSIDAD, SERIEDAD METODOLOGICA
Y CAPACIDAD INNOVATIVA: CLAVES DE
UNA BUENA CONSULTORIA EN POLITICAS
PUBLICAS

Entrevista a Claudia Serrano, Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo
Por Equipo de Asesorias para el Desarrollo

Luego de mas de un afio de ejercer como
autoridad gubernamental, en el cargo de

Subsecretaria de Desarrollo Regional en el

Ministerio del Interior, una de las conclusiones

iniciales de Claudia Serrano, es que "la

consultoria debe tener una gran idoneidad técnica,
capacidad de observacion, rigurosidad,

fundamentos, seriedad metodoldgica y capacidad
innovativa". Durante una cordial conversacion

con el equipo de Asesorias para el Desarrollo, la
Subsecretaria se explayd sobre su experiencia en
el Estado, su visibn sobre los temas mas
relevantes de la agenda publica, de la SUBDERE
en particular, y los aprendizajes que entrega la
experiencia publica para la consultoria.

Asesorias para el Desarrollo (APD): En su
opinion, ¢cuales temas de la actual agenda
publica son los mas importantes?

Claudia Serrano (CS): La agenda de gobierno es
potentisima. Programas como "Chile Crece
Contigo", la Reforma Previsional y el Auge por
nombrar sélo algunos, dan cuenta de ello. Mas
aun. Estoy convencida de que cuando se
resuelvan los problemas del Transantiago, esta
politica también se convertira en una reforma
muy sustantiva para el desarrollo de la ciudad y
para el objetivo central del gobierno de la
Presidenta Bachelet: elevar la calidad de vida de
los chilenos.

Por otro lado, hace unas semanas Patricio Aylwin
y otros dirigentes politicos afirmaron que este

gobierno tiene dos temas principales con los que
puede “lucirse” y jugarse: Reforma Previsional y

Ley de Educacién. Mi preocupacién es como

aportar a que el gobierno exhiba logros en estos
temas, particularmente en educacion. En este
tema, creo que la discusién va a permanecer
estancada durante un tiempo indefinido en el
Congreso analizando los temas de Ila
Superintendencia y la LOCE , sobre este ultimo,
porque aborda un tema ideolégico, mas que
técnico o politico. Por eso a mi me apura sacar
los 100 millones para educacion municipal. El

instrumento que definira la forma de usar estos
recursos, requisitos técnicos, modalidad de
traspaso de los recursos, etc., sera la Ley de
Presupuesto, entonces no es tan dificil hacerlo,
porque solo tiene que estar bien definida la glosa
presupuestaria.

APD: (Y respecto de la agenda de la SUBDERE,
cuales son los temas mas importantes?

CS: Tenemos muchos temas. Primero, creo
necesario decir que todos los gobiernos tienen
tiempos cortos en que la agenda tiene
flexibilidad, y por tanto se pueden instalar nuevos
temas. En este caso, al comienzo de la gestion
(2006) aprovechamos de introducir en la Division

de Desarrollo Regional un componente de

Identidad Cultural. Es una enorme innovacion,

poco visible porque es intangible. El clave que

las politicas publicas en el area de

descentralizacion y desarrollo regional incluyan

aspectos sociales y culturales y no se limitan al
traspaso de facultades en materia de inversion.

Segundo, he tratado de eliminar las provisiones
del Fondo Nacional de Desarrollo Regional
(FNDR). Este Fondo tiene recursos libres y
provisiones, que son transferencias sectoriales
gue so6lo se pueden gastar en esos temas. Yo
considero que las provisiones disminuyen el
espacio de decisidbn auténoma del gobierno
regional. Sin embargo, a veces son necesarias,
sobre todo para instalar nuevos ambitos de
inversion. Por ejemplo, hemos generado una
provision para residuos solidos, que es un tema
totalmente nuevo y que implica compra de
terrenos, innovacion tecnoldgica, manejo de
relleno sanitario, etc. Ademas, responde a
unidades territoriales que no coinciden con la
divisién politica administrativa, sino que depende
de los ecosistemas y de las -caracteristicas
comunales. Todos estos aspectos no estan en la
memoria de la gestion regional, son nuevos, hay
gue incentivarlos y apoyarlos, de ahi Ila
pertinencia de operar con la ldgica de las
provisiones. Yo siempre he sido partidaria de que
no haya provisiones, pero a veces son necesarias,
al menos por un par de afos, en un periodo de
asistencia técnica. Luego, sigo creyendo que hay
que liberarlas.

Otro tema importante de la agenda es la
contribucion que desde la SUBDERE queremos
hacer al tema del desarrollo territorial y la
intersectorialidad de las politicas publicas. Se
trata de un enfoque territorial. Y eso lo estamos
haciendo mediante el traspaso de competencias al
gobierno regional. Traspasaremos competencias
en materia de planificacion regional 'y
ordenamiento territorial. La idea es que el
gobierno regional pueda poner al centro al
territorio, con sus oportunidades y sus
caracteristicas, para que ésa sea la unidad de
planificacion y de coordinacion de laolitica
publica y sobre todo de lanversion Buscamos
qgue la unidad que dé coherencia a todos los
esfuerzos sea el territorio, estimulando que los
profesionales en las regiones compartan una
visién acerca del desarrollo de ese territorio para



optimizar y apalancar inversion, regulacion,
capacitacién, politica social, etc. Pero cuesta.
Tenemos instrumentos, tenemos por ejemplo el
Programa de Mejoramiento de la Gestién de
Gestién Territorial (PMG GTI) que mediante un
premio en remuneraciones incentiva la
coordinacién territorial. Pero la verdad es que el
Estado de Chile se mueve en linea jerarquica y
sectorial y dar pasos hacia modalidades de
gestion horizontales y territoriales es un cambio
muy grande y nada de facil de transitar.

A nivel regional, tenemos el PROPIR (Proyecto

de Inversion Regional de Inversion), con el que

se coordina la inversion sectorial. Antes de éste
no existia dialogo alguno a nivel regional, entre

sectores en la decision presupuestaria. Cada
ministerio definia en Santiago y en la regiéon se

informaban sobre hechos consumados. En
cambio ahora tienen que informarse, dialogar y

participar de la discusion presupuestaria regional.
Aunque no necesariamente implica planificar

territorialmente, es un paso adelante.

APD: Pensando especialmente en el &mbito de la
educacion, la racionalidad de los alcaldes y su
influencia en los procesos de mejoramiento de la
educacion, ¢qué vision tiene del nivel local?

CS: Respondiendo a ese tema, lo que ahi faltan
son mecanismos daccountability serios Los
alcaldes efectivamente se han ido
comprometiendo con la educacioén, pero depende
de la vision que tengan. Si el alcalde entiende que
esto forma parte del desarrollo de su comuna,
toma riesgos; pero no va a tomar mas riesgos que
la posibilidad de ser re-electo. Entonces hay que
adosarle al sistema un régimen de cuenta publica
en que €l pueda ganar, en otras palabras, que el
aporte que la gestion de un alcalde hace o deja de
hacer a la educacion local sea de publico
conocimiento para la ciudadania. La
Superintendencia va a contribuir a eso con la
definicion de estandares conocidos. La rendicion
de cuentas es una condicidon de la democracia
moderna. Pero hay que instalar un buen sistema
de incentivos para que los alcaldes comprometan
muy seriamente su participaciéon en educacion.
Que ello no les signifigue un puro calculo
negativo: si aporta 20 millones de pesos a
educacion, decisién que quizas la ciudadania no
llega a conocer, deja de hacer otras cosas que
tienen visibilidad e impacto més evidente.

Los intereses electorales de los alcaldes son
legitimos, es parte del asunto. Lo que hay que
hacer es nutrir la gestién del alcalde, poniendo
incentivos adecuados, no sdlo con platas sino con
reconocimientos.

Ademas, creo importante sefialar que el tema de
la educacion a nivel de municipio no es

solamente un asunto de fondos. Los fondos por si
solos, que derivan en proyectos aislados, no tienen
impacto. Hay que luchar para que haya una visién de
futuro de la educacion en la comuna y en ello se
invertir los fondos y las energias. Para ello debe
haber estandares claros, indicadores de resulfados
ademas, ir favoreciendo el tema de la asociacion
entre municipios. La idea es que hubiese también
buenos gerentes de la educacion, con competencias,
y lo mas independiente posible de los ciclos y
vaivenes politicos. En todo caso, lo que ha pasado
este afio es enorme, especialmente el tema del
aumento de la subvencion y el fondo de 100 millones
para los municipios, que en el fondo reconoce bue e
estatuto docente dafa a los municipios.

APD: (Qué aprendizajes rescata de su
experiencia en un cargo publico y de caracter
politico?

CS: Un importante aprendizaje de la experiencia,
se refiere a la importancia y complejidad de los
procesos legislativos, tanto en el ambito politico
como en el procedimental. En lo primero, hay
gue considerar que los parlamentarios son actores
esencialmente politicos, y que 2 + 2 no suma 4.
Requiere mucha atencién a actores, personajes,
no pasar a llevar susceptibilidades, informar a
tiempo, ser cuidadoso con la opinién publica, etc.
En lo segundo —lo procedimental-, hay que
considerar lo que tarda la tramitacion de una ley:
la idea de legislar, trabajo de comisién, pasar a
una segunda comisién, entra a sala, vuelve a
comision, vuelve a sala, pasa al Senado o a la
Cémara; si no hay acuerdo entre las dos camaras,
va a comisién mixta. En fin, aprobar un proyecto
de ley, a menos que sea el aguinaldo del 18, es un
desafio tremendo.

En estos términos, otra leccion es que nada es
facil. Incluso las buenas ideas requieren de
convencer a la gente, alinearla, etc. Todo es
dificil y complejo, sobre todo cuando se trata de
politicas publicas expuestas. Cuando uno las mira
sOlo en la perspectiva técnica, no ve eso. Esto da
cuenta de la importancia del tema
comunicacional: importa qué digo, como lo digo
y también como se implementa.

Respecto a esto Ultimo, hay una enorme brecha
entre el disefio y la implementacion real. También
hay brechas en como se entienden ciertos conceptos
importantes. En mi &rea, por ejemplo, hay muy
poco acuerdo sobre lo que se entiende como
Reforma Municipal. Es muy dificil alinear a la
gente en un par de conceptos fundantes. Hay que
estar atento, sintonizado, y confiado -confiando en
los liderazgos y en los equipos de trabajo. Per otr
parte, hay que dejar de aspirar a la coherencia
absoluta, confiando en la capacidad de la gente de
innovar o reinterpretar.



APD: Pensando en construir puentes entre ldgica
técnica y logica politica, ¢qué le pediria a la
consultoria?

CS: En lo fundamental, a la consultoria le pediria
una gran capacidad técnica de observacion,
rigurosidad, fundamentos, seriedad metodolégica
y capacidad innovativa. Tiene un rol
complementario a las tareas del Estado, que
levanta preocupaciones y problemas, pero no
tiene tiempo para hacer un disefio fino de
respuestas ni para hacer propuestas innovadoras.
Eso se hace muy dificil en la dinamica regular de
la gestion publica, que tiende a la inercia.

Los consultores también tienen que saber
sintonizar con la contraparte, particularmente con
las preocupaciones politico/técnico/institucionales
gue estan tral peticion de consultoria. Eso no
siempre es evidente y requiere capacidad de
captar las necesidades profundas que no siempre
estan explicitadas en los Términos de Referencia.
En estos términos, para las instituciones es muy
importante tener buenas contrapartes, que sepan
recoger estas sensibilidades.

APD: Si dejara el cargo o si volvieras a la
consultoria ¢cuales serian sus temas de interés
hacia adelante?

CS: Los temas de interés serian basicamente los
mismos, aunque complejizaria mis preocupaciones.
Estaria igual preocupada de los temas de

descentralizacion, quizas agregaria mucho mas el
tema de desarrollo econémico territorial, el link
con el sector privado, el aporte de ciencia y
tecnologia, universidades, etc. Mas de redes. Igual
seguiria preocupada de los temas de género, y en
los temas de como se construye, se concibe y se
comunica la politica, en el sentido de bien comun.
Estaria también en los temas de pobreza y creo que
me interesaria mas por el tema de los sectores
medios no aspiracionales, esos chilenos que no
estan en carrera, sino contentos con un nivel de
vida digno y acceso al consumo, que tienen
comodidades y deudas y que les gusta vivir en
familia y pasarlo bien. Por otro lado tengo méas
conviccion sobre la importancia de la asociatividad
y la confianza, es un tema insustituible. El teraa d

la ciudad seria otro tema que incluiria mucho, que
me interesa mucho y que falta mucho por hacer. En
general, los temas se mantienen y se complejizan,
pero mis temas siguen siendo las desigualdades, la
justicia, el sentido de lo publico. Pero, la difeia
ahora es que uno los puede enriquecer, a partir de
la experiencia.

LA EDUCACION EN EL NIVEL LOCAL:
.COMO MANEJAR LA TENSION ENTRE
LO TECNICO Y LO POLITICO?

Dagmar Raczynskiy Daniel Salinas

Retomando el tema central de este numero de
“Debates Sociales”, en este texto deseamos
mostrar de qué manera la tensién entre lo politico
y lo técnico es una caracteristica permanente del
proceso de toma de decisiones asociado a la
gestion local de la educacion publica por parte de
los municipios, y discutir cuéles son algunas de
las implicancias de politica publica que de ello se
desprenden.

! Licenciada en Sociologia, Universidad Catélica Ghele.
Doctora en Sociologia, Universidad de CaliforniagsL
Angeles, USA. Profesora de la Universidad CatdiesChile.
Socia fundadora, Consultora e Investigadora dedk&espara
el Desarrollo desde 1998 a la fecha. En 2006, miendel!
Consejo Asesor Presidencial para la Reforma d@ddisicas
de la Infancia.

E-mail: dagmar.raczynski@asesoriasparaeldesarrollo.cl

2 Socidlogo y Magister en Literatura, Pontificia Usrisidad
Catdlica de Chile. Forma parte del equipo de ingadbres de
Asesorias para el Desarrollo desde principios @& 2B-mail:
daniel.salinas@asesoriasparaeldesarrallo.cl

Pensamos que la dependencia de la educacion
respecto de un actor politico como el alcalde no
debe ser visto como algo negativo —como ocurre
con frecuencia desde el mundo de la educacién—,
sino como un hecho que contiene al mismo
tiempo riesgos y potencialidades, los cuales deben
ser respectivamente asumidos y aprovechadas.
Para ello, la pregunta clave es cuéles son las
condiciones para que los alcaldes sean lideres
educativos locales, que se hagan responsables de
la calidad de la educacion en sus territorios y la
impulsen con iniciativas concretas, en lugar de
utilizarla para otros fines. Esta pregunta abre
nuevos flancos de los que la actual reforma
institucional del sistema educativo debiera y no se
ha hecho cargo.

La “alcaldizacion” de la educacion o los riesgos
de la politica

Cuando se va a los municipios a estudiar el punto
de vista de los distintos actores que animan la
educacion en el nivel local-municipal, emerge

claramente como evidencia que para los actores
que provienen del mundo de la educacién —
especialmente directivos de colegios y profesores,



y a veces también encargados de educacion en los
DAEM vy Corporaciones— hay algo que produce
rechazo en el hecho de que sea un actor politico
como el alcalde, que “no sabe de educacion”,
quien en dltima instancia tenga el poder de tomar
las decisiones claves que definen la dinamica de
los colegios.

Las criticas a los alcaldes son diversas y apuntan
en su conjunto a un intervencionismo alcaldicio y
la superposicion de criterios politicos por sobre
los técnicos a la hora de emplear de manera més
eficiente los recursos que se destinan a la
educacion. Lo mas frecuente se refiere al manejo
de los recursos humanos: se critica, por ejemplo,
el pago de favores politicos via contrato de gente
innecesaria o bien la no toma de decisiones
necesarias por inconveniencia politica.

Una tipica situacion en la cual criterios técnigos
politicos entran en conflicto ocurre a propésito de
la racionalizacién de la planta docente y no
docente de los colegios. En muchas comunas, esta
es una necesidad efectiva por la baja de matricula
(y la consiguiente sobredotacion) que las afecta, y
asi lo reconocen los encargados de los DAEM y
Corporaciones. Pero lo que desde el punto de
vista del sostenedor es una necesidad de gestién,
desde la perspectiva del alcalde implica un alto
“costo politico” porque se trata de una decision
altamente impopular, que con toda seguridad
generara resistencias entre los docentes y sus
instancias de representacién y que, por lo tanto,
puede implicar la pérdida de respaldo ciudadano y
por lo tanto de votos. Enfrentados a este
escenario, las respuestas de los alcaldes son
diversas. Hay quienes optan por asumir el costo

politico y racionalizar como una decision
necesaria para los fines de wuna gestidn
educacional adecuada; otros, la mayoria,

mantienen plantas artificialmente sobrecargadas,
desperdiciando recursos que podrian ser mejor
utilizadas en otros proyectos o iniciativas.
Analisis estadisticos recientes indican que pese a
la disminucién del numero de alumnos (caida de
matricula) del sector municipal en la ensefianza
béasica durante esta década, el sistema no presenta
un ajuste de su dotacién ni significativos procesos
de redistribucion en las plantas docentes entre
colegio$.

Uno de los elementos en juego es qué nivel de
autonomia poseen los encargados de educacion
para tomar las decisiones que les competen. En
muchos casos, los Alcaldes centralizan

enteramente la toma de decisiones y “todo pasa
por ellos”, desde lo grande a lo pequefio,

otorgando minima autonomia a los encargados de

% Resultados preliminares del “Estudio para el nagjoento
de la gestion y la calidad de la Educacién MunitjfRoliteia
Soluciones Publicas, 2007.

educacion, trabajen estos en el formato de DAEM
o Corporacion, si bien estos ultimos tienden a
tener un mayor nivel de independencia en la toma
de decisiones.

Situaciones como estas hacen aparecer la idea de
gue en muchas comunas la “municipalizacion”
opera en la practica como “alcaldizacion”, es
decir, donde el resto de los actores municipales
tienen poco que decir o hacer frente a la autoridad
del Alcalde, aun cuando este no apunte
necesariamente a lo que es mejor para la
educacion.

Las potencialidades de lo politico:
responsabilizacion politica y liderazgo local

Pero al mismo tiempo los alcaldes, por las
caracteristicas propias de su rol, pueden
convertirse en un factor clave en el mejoramiento
de la gestion educacional municipal y, por
extension, de la calidad de la educacion publica.

Esto es asi al menos en dos sentidos. En primer
lugar, la figura del alcalde permite identificar un
responsable politico de la calidad de la educacion
al interior de territorios geograficos especificos
como son las comunas. Son el sujeto visible que
tiene en su poder las atribuciones de decision vy,
por lo tanto, que tiene la responsabilidad de
garantizar el mejor aprovechamiento posible de
los recursos y capacidades disponibles en el logro
de buenos resultados. En segundo lugar, los
alcaldes estan llamados a ser lideres locales que
orienten las energias y capacidades de los actores
asociados a la educacion, desde profesores hasta
apoderados, en funcién de politicas y proyectos
educativos con identidad y sentido.

¢,Cuén lejos estamos de tener alcaldes asi, que
valoren la educacibn de su comuna y se
responsabilicen explicitamente por su
mejoramiento, que sean “lideres educativos”, se

planteen metas ambiciosas, apoyen
econdmicamente e impulsen iniciativas pro-
calidad, construyan equipos municipales

profesionales altamente capacitados, respaldando
y concediendo margenes autonomia a quienes
tienen mas competencias técnicas?

Muy lejos, sin duda. Actualmente son muy pocos
los alcaldes que responden a éste perfil. La
responsabilizacion y el liderazgo educativo no
operan en la préactica sino en los mejores casos.
Por supuesto, la institucionalidad actual del
sistema educacional no contribuye a que sea de
otra manera. La falta de recursos suficientes y de
normas del juego adecuadas es otra razon que
muchos alcaldes alegan para ni siquiera hacer el
intento. Al mismo tiempo, de cara a la ciudadania
los alcaldes no pagan el costo politico por la mala
calidad de su gestion educacional. Seria muy raro,



por ejemplo, ver que un alcalde pierda votos
porgue su comuna baja puntos en el SIMCE.

Responsabilizacion municipal, “acccountability” y
control ciudadano de la educacién

Tenemos entonces el siguiente problema: los riesgos
o el “lado malo” de la dependencia de la educacion
de una autoridad politica tienden a ser reales y
actuales, mientras que las potencialidades o db “la
bueno” se mantiene todavia como una realidad
minoritaria y hasta excepcional. En este marco,
volvemos a la pregunta inicial: ¢cuales son las
condiciones para que los Alcaldes sean lideres
educativos locales, que se hagan responsables de la
calidad de la educacion en sus territorios y la
impulsen con iniciativas concretas?

En una primera linea de trabajo, nos parece que
pensar un rol revitalizado de los alcaldes en la
gestion efectiva de la educacion debe insertarsé en
proceso mas general de redefinicion de roles y
responsabilidades que supondran las actuales
reformas institucionales en curso. Hasta el momento
los municipios no se han visto mayormente
afectados por los proyectos de ley ni por los
anuncios presidenciales, salvo porque se espera que
en un plazo breve comiencen a recibir mas recursos
por conceptos de reajuste de la subvencion,
subvencion preferencial y fondos especificos para
los municipios. Pero resulta de la mas alta neadsid
gue el Estado defina formalmente una posicién
actual en términos de qué es lo que espera de los
municipios en materia educativa, qué es lo que les
pide lograr y qué les ofrece para apoyar su
cumplimiento. Un tema central es si le asigna, mas
alld de la funcion financiera administrativa, una
responsabilidad técnico-pedagdgica mas activa que
los obligue a fortalecer sus equipos profesiongles
atenlie las contradicciones asociadas a la “doble
dependencia” de los colegios.

Con razon, los alcaldes se quejan de que dadas las
actuales condiciones —especialmente financieras y
de marco normativo— no se les puede “echar la
culpa” a ellos por los problemas de calidad de la
educacion. Sin embargo, diversos estudios sobre el
tema son consistentes en indicar que no se tiata s6
de un problema de recursos, sino que hay un amplio
margen de accidn que puede distinguir a municipios
gue realizan una buena y una mala gestion en
materia educativa. Ademas, no cabe que los
municipios se desentiendan de la responsabilidad
por los resultados de colegios que, finalmente, son
de su propiedad y que ellos administran.

Entonces, si afirmamos que lo que corresponde es
conservar un disefio descentralizado de la educacion
(abiertos a una heterogeneidad de posibles arreglos
institucionales  distintos acordes a realidades
territoriales y educacionales especificas), resulta
imprescindible definir al mismo tiempo un esquema

de roles y responsabilidades que delimiten lo que s
espera de cada actor, desde el alcalde hasta los
padres y apoderados. Podria hablarse quizas de un
nuevo “pacto” entre el gobierno central y los
municipios, que ponga en el centro el tema
educativo a partir de nuevas reglas del juego que
apunten a la responsabilizacion y compromiso
municipal al mismo tiempo que a la exigencia de
altos estandares de gestion.

Esto debiera incluir, ademas, avances en térmimos d
instrumentos que garanticen la transparencia en el
uso de los recursos por parte de los municipios. A
mayor transparencia en la gestion, mejor ecuacion
técnico-politico en la gestion de la educacion. Por
eso, los nuevos aportes del nivel central a los
municipios deben estar acompafiados de una estricta
fiscalizacion que garantice que los recursos liegue
de la manera mas directa posible a los
establecimientos. Convenios MINEDUC-
municipios que expliciten las obligaciones de
rendicion de cuentas sobre uso y efectividad de las
nuevas inversiones pueden ser una herramienta Util.
Los desafios de gestion que se originaran a raiz de
los recursos extras de la subvencion preferencial
seran un buen punto de partida para generar
aprendizajes en este sentido.

En una segunda linea de trabajo, resulta clavapens
en la relacion que se establece entre la autoridad
politica local y la ciudadania. Tal como deciamos
anteriormente, en la actualidad las personas no han
incorporado la educacion como un tema relevante a
la hora de decidir su voto en las elecciones
municipales, como si esta no fuera una de lasstarea
mas relevantes de la funcion alcaldicia. Pero, ¢qué
pasaria si los padres y apoderados comenzaran a
velar por la calidad de la educacion de sus hijos
mediante su condicion ciudadana, premiando con su
voto a aquellos candidatos que tienen ofertas més
atractivas y consistentes sobre qué hacer con la
educacion?

Hacer converger o equilibrar el criterio técnicely
politico pasa también por un cambio cultural en la
ciudadania. En la medida en que ésta considere la
calidad de la educacion como parte de sus criterios
practicos para elegir un alcalde, y en consecuéncia
exija resultados, el politico deberd ajustar statdem
decisiones hacia acciones técnicamente adecuadas
que posibiliten el logro de resultados al mismo
tiempo que poner lo mejor de su propipertise

para impulsar la calidad.

Esto puede a primera vista sonar todavia lejamo, pe
hay sefiales que permiten pensar que avanzamos en
ese sentido. En el dltimo tiempo, la educaciérdba i
adquiriendo una visibilidad publica y politica que
antes no tenia. Un buen indicador de cuanto estamos
avanzando es el protagonismo que tendran los temas
educacionales en las proximas elecciones
municipales.



SEGURIDAD PUBLICA E INTERVENCION
ESTATAL: NOTAS SOBRE LA EVOLUCION EN
LA CONSTRUCCION Y ABORDAJE DE LA
PROBLEMATICA EN CHILE

Anahi Alarcért

Tudela (2001) plantea quedaguridadse constituye
como un problema politico, en la medida que se
relaciona con un interés colectivo, y también em un
de tipo social, pues implica un disefio de sociedad,
convivencia, de orden y legalidad.

Las politcas que desde el Estado se han
implementado respecto de la seguridad ciudadana en
los Ultimos afios, se han caracterizado por la
exploracion de diversas formulas de ensayo y error
que, pese a que han arrojado aprendizajes, aun la
posicionan como una problematica en torno a cuya
“resolucion” se sostienen importantes nudos csitico
No existen consensos respecto al qué, como, desde
dénde y con quién intervenir.

No obstante se registra continuidad en algunos
esfuerzos, las politicas y acciones en el tema han
estado sujetas a las redefiniciones y apuestassde |
gobiernos a cargo de la administracion del palssen
distintos periodos, pese a que éstos han formatdo pa
de la misma coalicion.

La seguridad publica, al igual - o incluso mase eu
otras materias, constituye un ambito donde el
encuentro y/o tensién entre lo técnico y lo pdlitic
aparece como un tema clave. El criterio politico
permea en gran medida las practicas que en el marco
de la intervencion estatal (y gubernamental) en
seguridad se desplieguen, especialmente en laanedid
en que el abordaje de la misma pone en juego la
gobernabilidad del Estado. En la opinién pibliea, |
demanda social que aparece en relacion a la sadjurid
es fundamentalmente asociada a control y represion
del delito. Por lo tanto, la rentabilidad de ingegina
concepcion mas amplia de la problematica, con
apuestas preventivas a largo plazo y de efectos
indirectos, es menor en relacion a la focalizaeioel
tema delictual y la victimizacion.

El texto que se presenta a continuacion resefia
brevemente el contexto de la politica publica en
seguridad desde la vuelta al régimen democratico,
para luego situar algunos elementos del momento
actual -expresados en la Estrategia Nacional de
Seguridad- y finalmente desprender algunos nudos
gue emergen en relacién con el tema.

4 Psicéloga, Universidad Catélica de Valparaiso. Foparte
del grupo de Investigadores de Asesorias para shrglo
desde comienzos del afio 2005.

E-mail: anahi.alarcon@asesoriasparaeldesarrallo.cl

Politica publica en seguridad ciudadana en
Chile: los pasos previos

La problematica de la seguridad se ha ido
instalando en la agenda publica
fundamentalmente desde la vuelta al sistema
democratico en el afio 90°El desafio de llevar
adelante un sistema de gobierno de este tipo, trae
consigo también el desafio de la convivencia
segura de los ciudadanos en el pais. Durante los
primeros afios del gobierno de Aylwin vy
favorecido por el rol de los medios de
comunicacion, se identifica a la delincuencia
como una amenaza a dicha convivencia y en
consecuencia comienzan a implementarse algunas
medidas orientadas a su control y reduccion.

Las acciones en este periodo y en el periodo que
le va a suceder, a cargo del presidente Eduardo
Frei, se van a concentrar principalmente en 3
temas: la labor policial, los esfuerzos por
configurar un soporte institucional en el aparato
del Estado que se encargue del tema y el
incipiente  desarrollo de iniciativas con
participacion vecindl

La preocupacion por una institucionalidad al
interior del Estado que asumiera el liderazgo en el
desarrollo de una politica de seguridad adquiere
su mayor nivel de concrecion en el periodo de
Lagos, creandose la Division de Seguridad
Ciudadana (DSC) en el afio 2001 como eje
articulador de los distintos actores
gubernamentales, civiles, policias, publicos y
privados involucrados en el disefio, elaboracion e
implementacién de medidas para la prevencion y
control de la delincuencia.

Al alero de la Divisién de Seguridad comienza a
desarrollarse la intervencion local en el tema, a
través de los programas “Comuna Segura —
Compromiso 100" y “Barrio Seguro”, lo cuales se
erigiran como la apuesta de gobierno en
prevencién y control del delito focalizada en
ciertos territorios y barrios més criticos. Sin
embargo, cabe recordar que la suma de programas
no se constituye en si como una politica. Las
politicas establecen prioridades y orientaciones
generales. Afectan a varios campos de accion
orientados por un propdsito comuan, requiriendo

5 Con anterioridad a ello, el tratamiento de la matse
enmarcaba en la Doctrina de Seguridad Nacional que
caracteriz6 la intervencién militar en los afiodaddictadura y
que se inscribia en la légica de la defensa (exterinterna)
del Estado y la reduccion de toda accién o maifést
subversiva.

% Junto a ello se identifica y abre un nuevo frefedatalla de
la intervencion estatal representado por el nafiotr, en
relacion con el cual se desarrollan medidas, dedérdas
cuales destaca particularmente la creacion del ATEN
dentro del Ministerio del interior, como institunalidad a
cargo del tema.



de un andlisis sistematico del problema a abordar
y de definiciones estratégicas de mediano plazo
gue permitan ir detectando avances, logros y
dificultades. Los programas en cambio, suponen
un conjunto especifico de acciones y recursos que
se disponen y organizan en una determinada
realidad social con el propdsito de resolver algin
problema que atafie a un conjunto de personas,
gue se focalizan como beneficiarios del mismo.

Hasta ese momento, el Estado no habia logrado
consolidar una direccién clara y consistente en el
abordaje de la seguridad y lo que se detectaba mas
bien eran proyectogiloto y paquetes de acciones

y medidas (sectoriales) sin una articulacion
evidente y/o norte coman.

En atencion a ello, el afio 2003, la Division de
Seguridad inicia el proceso de formulacion de una
politica de Estado, convocando a una serie de
actores del mundo académico de distintos sectores
ligados al desarrollo de la temétiga través de la
cual se busca explicitar los principios orientadore
de las diversas iniciativas gubernamentales, asi
como los desafios de mediano y largo plazo en la
tematicd.

No obstante lo anterior, la Politica Nacional de
Seguridad no establecié una orientacion clara que,
en términos operativos, permitiese derivar la
implementacion de una agenda y/o medidas
concretas en materias de seguridad; o bien, no
logré posicionarse a nivel politico de manera que
tal que se aunaran las voluntades, consensos y
decisiones necesarias para hacerlo. Este tema sera
retomado entonces en el gobierno que le sucede, a
partir de la Estrategia Nacional de Seguridad
Pudblica, como se expone a continuacion.

Estrategia Nacional de Seguridad Publica: la
agenda hacia el 2010

El afio 2006, en el marco del primer afio de
gobierno de la presidenta Bachelet y las
iniciativas relativas a la seguridad ciudadana
presentes en su agenda, se elabora la Estrategia
Nacional de Seguridad Publica 2006 — 2010 que
surge en respuesta a la necesidad de ordenar la
institucionalidad relativa al tema y tiene por
propésito focalizar, coordinar y temporalizar la
Politica Nacional de Seguridad. La idea es que se
pasa de una légica de apoyo a la ejecucion de
proyectos e intervenciones aisladas (asociadas
fundamentalmente a la ejecuciéon programatica de
Comuna Segura y Barrio Seguro) a la promocién
de Planes Integrales de Prevencién de

" Dammert (2003l gobierno de seguridad en chile 1973-

2003. En Dammert, L (2004) Seguridad ciudadana.
Experiencias y Desafios. Red 14, Programa URB-AL:
Valparaiso

probleméticas asociadas a la violencia, la

delincuencia y el temor a nivel loéal

Respecto de la institucionalidad, sin duda, la

propuesta de reforma central de la Estrategia
refiere al Proyecto de Ley que crea la

Subsecretaria de Seguridad Publica, el cual se
encuentra actualmente en primer tramite

constitucional. Esta supone una nueva estructura
en el aparato publico para hacerse cargo del tema,
plantea una distincion entre seguridad publica y
orden publicdy de ello se desprende ademas, una
re-organizacion de las policias (Carabineros de
Chile y Policia de Investigaciones) y sus

dependencias, que se concentran bajo la direccion
de la nueva Subsecretaria.

La puesta en marcha de un estamento de este tipo
supone, eventualmente, una serie de
complejidades. Sin embargo, inicialmente se
reconocen en esta iniciativa algunas bondades
asociadas a contar con un soporte que alinee y
ordene a las distintas reparticiones publicas
vinculadas a la seguridad; ademéas de contar con
una autoridad responsable del tema frente a la
ciudadania. Asimismo, la nueva estructura
debiese contribuir a la modernizacion 'y
fortalecimiento institucional en la gestion de la
seguridad hacia el desarrollo de estrategias mas
asertivas. No obstante, es claro que la mera
existencia de una nueva estructura no asegura por
si misma el despliegue de las ventajas
mencionadas y el mejoramiento del sistema; para
lo cual es preciso ademas que se le endosen
mecanismos claros de rendicion de cuentas y
espacios para el control ciudadano.

El espiritu y acento de la estrategia esta puesto e
gran medida en la coordinacion intersectorial.
Para ello, se anuncia la creacion de una instancia
expresada en el Consejo Nacional de Seguridad
Pdblica, liderada por el Ministerio del Interior y
donde participan las distintas reparticiones
publicas vinculadas a la seguridad. Al mismo

8 La Estrategia establece 4 principios que orientald
planeacion y accién en el tema: integralidad eabetdaje del
fendbmeno  delictual, focalizacion, territorialidad y
Participacion Ciudadana. Asimismo, define seis égerabajo
que incluyen: institucionalidad, informacion, praen,
control y sancién, rehabilitacion y asistencia etinias. Por
ultimo, la estrategia se plantea 2 metas centrales:
- Reducir en un 10% el nimero de hogares victimizados
algun delito entre el 2006 y 2010
- Reducir en un 9% el nimero estimado de delitos agom
connotacion social entre el 2006 y 2010
8Junto a esta entidad, el proyecto propone tamhiénelacion
del Servicio Publico para Prevencién de Consumaoéjido de
Drogas. Esto, puesto que hasta el momento atduahtidad
encargada de este tema, a saber, CONACE, soloacuent
rango juridico de Programa, y no de Servicio.
9 En el proyecto presentado al congreso, las tasasadas al
orden publico continGan dependiendo del Ministedel
Interior; mientras que la institucionalidad de wwédpd se
encarga netamente de lo referido a prevencion yralodel
delito.



tiempo, se forma a nivel central en dicho
ministerio, la Unidad de Coordinacion
Intersectorial que relne a sectorialistas de

Vivienda, Salud, Justicia, Trabajo y Educacion y
qgue seran los interlocutores encargados de llevar
la relacién con tales sectores. De esta forma, se
posiciona al tema de la coordinacién como un
elemento central, asumiendo la complejidad que
supone el desarrollo de estrategias de intervencion
en la problematica y la necesidad de llevar a cabo
acciones en sintonia y con un norte comuin. No
obstante, mas alla de las instan@dshocque se
creen para ello, el cémo y cuan sistematicamente
tengan lugar los procesos de coordinacion
asociados a estas estructuras sera lo que
determinard en gran medida el adecuado
engranaje y complementariedad en el accionar.

Finalmente, la institucionalidad vy |las
coordinaciones intersectoriales que se generen en
torno a ella para el desarrollo de la seguridad,
debe contar con una estructura territorial que
permita la instalacion de la politica en los
distintos niveles y la implementacion de planes
regionales y locales de seguridad. En relacion con
ello, se conforman 13 Consejos Regionales de
Seguridad Pulblica y 82 Consejos Comunales de
Seguridad con los correspondientes planes
regionales y comunales de seguridad elaborados y
en aplicacién.

Esto tiene por fin el generar una plataforma
territorial que permita la implementacion de

estrategias y medidas que respondan a las
problematicas particulares de inseguridad que en
la realidad local tengan lugar. Sin embargo, es
clave en relacibn con este tema, el definir
claramente los roles que, respecto de estas
instancias, tengan las autoridades regionales
(intendentes, gobernadores) y locales y las
reparticiones publicd§ y que se desarrollen de

manera tal que respeten las dindmicas
territoriales, evitando que se instauren

verticalmente desde el nivel central. Asi, surgen
inquietudes respecto de como posibilitar la
emergencia de estrategias “de abajo hacia arriba”
en el espacio local a partir de dichas estructuras.

Si bien la participacion ciudadana es un principio
de la estrategia, no esta claro como (mecanismos,
canales) en tales estructuras se asegura la mismay
cual es el lugar que los ciudadanos adquieren
concretamente en dicha configuracion.

1 Preocupaciéon especial, merece la manera en que la
articulacién con el aparato institucional asociemlotema
judicial (Tribunales de Justicia, Ministerio Pdbljctendra
lugar con la institucionalidad de seguridad en dastintos
territorios.

Consideraciones finales: los enfoques tras la
intervencién en seguridad

La intervencién en seguridad supone una serie de
desafios y areas grises de alta complejidad y en
torno a lo cual se erigen numerosas interrogantes
y discusiones. No obstante, para finalizar interesa
detenernos particularmente en lo que refiere a la
conceptualizacién y la manera de entender el
abordaje de la problematica y como ello tiene

implicancias a la hora de pensar en la

institucionalidad que se haréa cargo de la seguridad
en el aparato estatal.

En relacion con lo anterior, lo qué se va a
entender como parte de la seguridad es un tema
gue pocas veces se explicita y/o se comunica
desde la politica publica. La discusion conceptual
estd, cuando menos invisibilizada, a la hora de
pensar en las nuevas propuestas de Ila
institucionalidad. No obstante, desde que se
instala con fuerza el tema del temor y la
ocurrencia de delitos en los afios "90 hasta
nuestros dias, se han ido perfilando en la
construccion del problema dos enfoques sobre el
tema, traducidos en dos discursos respecto de la
misma. Por un lado, aquel que lo asocia (casi)
exclusivamente a la criminalidad (especialmente
asociada a lo que se da en llamar delitos de mayor
connotacion social), entendiéndose a la seguridad
ciudadana sélo en funcién de su vinculo con la
prevencién/ represion del delito. Por otro, aquel
gue comporta miradas mas criticas del tema,
fundamentalmente asociado a aproximaciones
provenientes de ciertos sectores académicos y de
la sociedad civii (de modo mas difuso),
promotores de una vision de seguridad entendida
como seguridad humana, que concibe a ésta como
un derecho y en el cual se integra no soélo la
proteccién a los bienes y la persona susceptibles
de ser vulnerados por delitos; sino también los
derechos sociales, poniendo en primer plano
garantias como educacion, salud o acceso a bienes
culturales.

Desde este segundo enfoque, se plantea que la
concepcion de seguridad en torno a la
garantizacion de derechos sociales ha cedido
terreno a una centrada en la politica criminal que
reencuentra como objetos de politica social a una
serie de sujetos vulnerables provenientes de
grupos llamados marginales y percibidos como
“peligrosos” y los establece como foco de la
politica, no tanto en términos de velar por sus
derechos y oportunidades como en virtud de su
posible relacion con la generacién de culturas
delictivas en los sujetos que forman parte de los
mismos?. En este marco, la visién conservadora y

1 En esta linea, Ivdn De Rementeria sostiene gaelutha
contra la pobreza y sus consecuencias socialekualas de
marginalidad y exclusion es subordinada al caréacter
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punitiva de la seguridad (heredera de la anterior
Doctrina de Seguridad Nacional) instalaria la
discusion sobre justicia penal por sobre la de
justicia social.

A partir de lo anterior, se vislumbra un escenario
gue enfrenta dos enfoques —no necesariamente
irreconciliables- pero cuya discusion y andlisis
estd aun en el momento actual bastante ausente.
Se hace necesario articular un debate serio y
colectivo en torno al tema, que convoque a
distintos actores sociales, del dmbito publico y
privado y de la sociedad civil. Nuevamente la
seguridad se va a entender, en el marco de la
nueva institucionalidad, asociada a prevencion,
control y represion del delito.

Algunas interrogantes que surgen en relacion con
ello son: ¢cémo debe leerse el giro (vuelta) al
concepto deseguridad publica, ¢qué implica el
que se desplace el términdudadana como
“apellido” de la politica de seguridad que se
aborda desde el Estado? ¢,cémo o a qué obedece la
delimitacién de lo qué es lo intervenible o lo
susceptible de focalizar como objeto/sujeto de
intervencién en la nueva estrategia y desde la
nueva institucionalidad que se esta proponiendo?.
Estos puntos siguen siendo poco problematizados
y socializados desde el discurso publico y en el
debate social y consideramos, resulta pertinente,
incorporarlos en el andlisis a la hora de desplegar
las férmulas y estructuras institucionales a cargo
del tema que en este texto nos hemos abocado a
revisar

criminégeno de aquella, es decir, la lucha comtobreza —la
inversion social —no pareceria tener por propésittsfacer
los derechos de los pobres sino prevenir que ékliscan.
(De Rementeria, 2004: 2).

POLITICAS PARA EL ADULTO MAYOR
EN CHILE: INSTITUCIONALIZACION Y
DESAFIOS POLITICOS Y TECNICOS

Pablo Morrig?

El presente articulo describe de manera resumida
el proceso de institucionalizacion y de
conformacion de una politica publica dirigida a la
poblacion de adultos mayores en Chile,
presentando luego los principales elementos
técnicos que se han tenido en cuenta para ir
configurando las teméticas de la llamada “tercera
edad” como foco de interés de la agenda publica,
y planteando algunos desafios de politica que se
pueden extraer a partir de un reciente trabajo de
sistematizacion de la oferta de programas e
iniciativas publicas y privadas a nivel nacional y
regional, realizada por Asesorias para el
Desarrollo por encargo del Servicio Nacional del
Adulto Mayor (SENAMA)®.

El articulo sostiene (i) que se han hecho esfuerzos
importantes durante la dltima década en Chile
para construir una institucionalidad y politica
publica para las personas mayores, (ii) que existe
un conocimiento sociodemografico de base que
permite elaborar descripciones cuantitativas
generales de la poblacién adulto mayor, pero falta
una mayor comprensién cualitativa e integral de
las dimensiones, procesos, actores, intereses y
expectativas que inciden en la diversidad de
dinamicas y fenémenos que afectan a dicha
poblacion, (iii) que se ha generado en los Ultimos
afios una saludable multiplicacion de ofertas
programaticas e iniciativas que apuntan a diversos
ambitos de necesidades de las personas mayores,
mayoritariamente  publicas aunque también
privadas, pero (iv) que, no obstante lo anterior,
hay desafios pendientes en cuanto a integrar y
articular los enfoques de los distintos programas e
iniciativas existentes, promover la generacion de
una mayor oferta desde las regiones y comunas y
desde la sociedad civil, y avanzar hacia una
mirada de fortalecimiento de derechos de los
adultos mayores.

12 Sociblogo, Pontificia Universidad Catdlica de Chiten
estudios de Magister en Ciencias Politicas, Poiatifi
Universidad Catdlica de Chile. Forma parte del grue
Investigadores de Asesorias para el Desarrollo edesd
comienzos del afio 2006.

E-mail: pablo.morris@asesoriasparaeldesarrollo.cl

3 Como resultado de este proyecto, se lanzé en gigieste
afio la “Guia de Servicios para Personas Mayores"200
primera publicacién que recoge en un solo documenia la
oferta de programas y servicios provistos por difegs
instituciones para personas mayores de 60 afidafse Esta
Guia ha sido distribuida a nivel nacional y regloper el
SENAMA.
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Avances en institucionalidad y politica publica
para las personas mayores

En los (ltimos afios, en Chile ha ido ganando
visibilidad creciente como foco de politicas
publicas el segmento de personas mayores de 60
afios, comlUnmente denominados “adultos
mayores”. Si se observa el proceso desde el punto
de vista de la institucionalidad publica, éste se
inicié en 1995 con la creacion de la Comision -y
luego el Comité- Nacional para el Adulto Mayor,
siguiendo en 1996 con la aprobacion de una
Politica de Gobierno sobre el Adulto Mayor y en
1997, con la creacion de los Comités Regionales
para el Adulto Mayor. En 1999, "Afio
Internacional del Adulto Mayor", el Gobierno
envio al Congreso el Proyecto de Ley de creacion
del Servicio Nacional del Adulto Mayor —
SENAMA-, el cual fue finalmente promulgado en
septiembre de 2002.

El SENAMA se crea como un servicio publico,
funcionalmente descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a
través del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, cuyos principales objetivos son velar
por la plena integracibn y por la no
discriminaciéon y marginacion de los adultos
mayores a la sociedad, protegiéndolos ante el
abandono e indigencia, y haciendo valer sus
derechos legales. Una de las lineas de accion
destacadas es la que se ejecuta a través del Fondo
Nacional del Adulto Mayor, fondo concursable
orientado a financiar el desarrollo y ejecucion de
iniciativas  propuestas 'y ejecutadas  por
organizaciones de adultos mayores.

A las actividades del SENAMA se debe agregar
el esfuerzo del actual gobierno por promover una
Reforma Provisional que asegure ingresos
estables para una vejez digna de todos los
chilenos y chilenas, en el entendido de que el
envejecimiento y el retiro del mercado laboral no
pueden ser sinGnimos de pobreza o de una brusca
caida en las condiciones de vida.

El proyecto de reforma nace producto de un
proceso de discusion técnica y amplia
participacion ciudadana, canalizada a través del
Consejo Asesor Presidencial para la Reforma
Provisional. Su objetivo es mejorar el actual
sistema de capitalizacion individual,
complementandolo con un Sistema de Pensiones
Solidarias que cubra a quienes por diversas
razones no logran ahorrar lo suficiente para
financiar una pension digna (trabajadores
independientes, temporales) asegurandoles una
pension minima universal garantizada.

Elementos técnicos y conocimiento disponible
sobre adultos mayores

Como lo indica Huenchuéh una politica publica
emerge como tal, cuando determinadas tematicas
de interés para la ciudadania en su conjunto o
segmentos significativos de ésta -los llamados
temas de “agenda publica”™ pasan a formar parte
de las prioridades del sistema politico para llegar
a integrarse en la “agenda de gobierno”. Si bien
este proceso involucra como hito fundamental una
toma de decisién politica, ésta nunca se realiza en
el vacio y siempre requiere tener en cuenta
elementos técnicos que den sustento y orientacion
a la decisién tomada.

En el caso especifico del proceso de decisiones
politcas que ha llevado a la creacion del
SENAMA vy a impulsar la Reforma Previsional,
éste tomo en consideracion antecedentes técnicos
relacionados, por una parte, con las estadisticas
gue permiten cuantificar y caracterizar el
fenomeno sociodemografico de envejecimiento
poblacional, y por otra, con el desarrollo de
marcos conceptuales especializados que hacen
mencion a la necesidad de pasar de una visién del
adulto mayor como “objeto de atencion” hacia
otra que lo considere “sujeto de derechds”

En la actualidad, el panorama demogréfico a nivel
mundial revela un progresivo envejecimiento
poblacional, realidad de la cual Chile no esta
exento. Entre los afios 1950 y 2002 los adultos
mayores aumentaron de un 6,8% a un 11,4% de la
poblacion total, proyectandose para el 2025 un
16%. Esta tendencia tiene implicancias directas en
la politica publica, ya que habra nuevas demandas
desde este segmento etario, tanto cuantitativas
(mayor cantidad de personas mayores) como
cualitativas (nuevo tipo de necesidades que no
han sido abordadas por sistemas tradicionales de
proteccién social).

Avanzando mas en la caracterizacion

sociodemogréfica de este grupo, segun el Censo
2002, habia en Chile 1.717.478 personas mayores
de 60 afios, las cuales mayoritariamente eran

4 Huenchuan, Sandra, “De Objetos de Proteccion et@uile
Derechos: Trayectoria de las Politicas de VejeEempa y
Estados Unidos”, articulo publicado en Revista debajo
Social Perspectivas: Notas sobre Intervencion y¢kcSocial,
Ne 8, Diciembre de 1999, Universidad Catélica Caad&aul
Silva Henriquez, Santiago de Chile.

% para profundizar en elementos de diagndsticoVilatoro,
P.,“Algunas reflexiones sobre la Focalizacion ycEificia de
las Politicas de Desinstitucionalizacion de adutt@s/ores en
el Hogar de Cristo”, Unidad de Estudios Hogar dést@r
2003; Hogar de Cristo-Universidad del Desarrollo,
“Aspiraciones y Expectativas de los adultos mayores
Santiago, Chile 2005; Barros, C. y Herrera, S. ¢Bpcion de
Apoyo Social y su Relacién con el Bienestar Psiciaéale los
Adultos Mayores en el Gran Santiago”, trabajo espuen el
IV Congreso Latinoamericano de Geriatria y Geramfal.
Santiago, Chile. Septiembre 2003.
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mujeres (56% versus 44% hombres), debido a su
mayor esperanza de vida al nacer. Esto explica el
gue se observe una alta proporcién de mujeres
jefas de hogar y viviendo en hogares
unipersonales, en relacion a la poblacion total.
Adicionalmente, dentro del universo de personas
mayores, la encuesta CASEN 2003 da cuenta de
un aumento de participacion de los rangos de
edad de 66 a 75 afios y 76 afios y mas, lo que es
un reflejo del proceso de envejecimiento de la
poblacion. Otros datos muestran que las personas
mayores tienen mayores tasas de asociatividad y
menores tasas de pobreza e indigencia, en
relacion a otros grupos erarios.

A pesar de la tendencia clara que se observa hacia
una presencia cada vez mas significativa de
personas mayores en la sociedad chilena —con
todas las implicancias econdmicas, sociales,
culturales y politicas que este hecho puede traer
consigo-, sin embargo, mas alla de las estadisticas
descriptivas de tipo sociodemogréfico, hay una
seria escasez de conocimiento actualizado y
especializado en el tema, que recoja toda la
heterogeneidad y las diversas realidades
(diferencias de género, tramos de edad, urbano-
rural, trayectoria laboral previa, etc.) que
involucra el fenémeno de la mal llamada “tercera
edad”. Esta falta de estudios puede encontrar una
de sus principales causas en la baja visibilidad
propia del mundo adulto mayor en la agenda
publica, debido a que no constituye en si mismo
un movimiento o actor social propiamentéal

Las pocas investigaciones disponibles se centran
de manera aislada en los diferentes factores
asociados al bienestar y la calidad de vida de los
adultos mayores: i) sistemas de apoyo social en
salud, ii) redes de apoyo interpersonales, iii)
entorno fisico y urbano saludable, iv) condicion
de salud fisica y mental, v) estrategias de
adaptacion frente a eventos que afectan la calidad
de vida de los mayores. Por ejemplo, un estudio
reciente con beneficiarios del Hogar de Cristo
mostro entre las principales preocupaciones de los
adultos mayores pobres e indigentes: el bienestar
de su salud, el aumento de sus ingresos
econdmicos, la aspiracion a un trabajo o actividad
liviana, el deseo de una buena convivencia, y la
aspiracion de contar con un espacio de residencia
propid’. Otro estudio, sobre los principales
desafios para la generacion de un sistema de
aseguramiento de la calidad del servicio que
entregan los establecimientos de larga estadia
(ELEAM) para personas mayores en Cfile

6 Entrevista a Marcelo Amold, 09/06/2006, Revidtaid Foro Ciudadano,
accesible eswwv.forociudadano.clentrevistasimarcelo_amold.htm

" Hogar de Cristo-Universidad del Desarrollo, “Asgiones

y Expectativas de los adultos mayores”, Santiagde@005

8 Asesorias para el Desarrollo, “Estudio para ebBisde un
Sistema y Plan de Mejoramiento de Calidad del Sengue

ofrecen los Hogares o Establecimientos de Largadispara

detectdé 8 areas de mejoramiento: en gestion de
recursos humanos, infraestructura, integracion
social, planificacién organizacional, gestién
administrativo-financiera, vinculacién con la
comunidad, liderazgo directivo e indicadores de
resultados.

Asi como los anteriormente citados, se han

desarrollado otros estudios en los ultimos afios
sobre aspectos especificos de la tematica del
adulto mayor, en gran medida impulsados por el

SENAMA. Sin embargo, aun es escasa la

informaciéon empirica acumulada sobre cada uno

de los temas, y es un desafio todavia pendiente la
generacion de enfoques integradores de las
diferentes dimensiones que influyen en la calidad

de vida de las personas mayores en Chile.

Caracterizacion de la oferta de programas e
iniciativas existentes

En este contexto de vacios e insuficiencias de
informacién, un tema fundamental -junto con
conocer en profundidad las necesidades,
expectativas y demandas de las personas mayores,
considerando tanto sus caracteristicas comunes
como sus diferencias internas- es contar con una
caracterizacion de la oferta de programas e
iniciativas orientadas a la “tercera edad”.

En este sentido, Asesorias para el Desarrollo
realizé recientemente una sistematizacion de la
oferta de programas publicos y privadas para el
adulto mayor a nivel nacional y regiotialla que
también incluyé un andlisis de 20 casos de
comunas que implementaron una experiencia
piloto de diversas actividades innovadoras de
apoyo a los adultos mayores a nivel local, en el
marco de un programa financiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) a través de
SENAMA.

La sistematizacion realizada permitié identificar
la existencia de mdltiples y variados programas e
iniciativas que benefician a las personas mayores
en el pais. Se logré registrar un total de 98
programas y/o iniciativas, algunas de las cuales
tienen cobertura universal aunque ofrecen acceso
preferente o sus usuarios principales son adultos
mayores, mientras otras han sido disefiadas
exclusivamente para favorecer a personas de la
“tercera edad”. La mayoria son entregados por
instituciones publicas y son gratuitos, mientras
hay otros que exigen algun tipo de pago variable,
segiun el tipo de servicio ofrecido. Cabe
mencionar que so6lo una minoria de los programas
detectados corresponden a instituciones privadas,
lo que revela el desafio de involucrar y promover

Adultos Mayores, ELEAM”, Informe Final del Estudio,
SENAMA 2007.
¥ Ver nota al pie n°1.
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con mayor fuerza las iniciativas provenientes de
la sociedad civil y del “tercer sector”.

Un primer resultado a sefalar es que la gran
mayoria de los programas identificados (70%)
corresponde a oferta de programas nacionales que
se aplican de manera estandarizada y homogénea
en las distintas unidades territoriales del pais.
Menos de un tercio del total de programas son de
gestion e iniciativa propiamente regional. Esto
pone de manifiesto el desafio de avanzar en
descentralizacion y empoderamiento de regiones
y comunas en la gestion de politicas de adulto
mayor.

Desde el punto de vista de sus objetivos, hay un
conjunto importante de programas e iniciativas
(31 en total) orientadas a garantizar servicios
sociales preferenciales para personas mayores,
tanto eneducacion(16) -acceso a oportunidades
de formacion, capacitacion, perfeccionamiento y
actualizacion de conocimientos y competencias-
como erproteccion socia(15) -bonos y subsidios
especiales para mejorar nivel de ingresos o poder
adquisitivo-. Hay otro grupo importante de
programas (30 en total) que dan acceso a
actividades que van mas alla de las necesidades
basicas, tales comrecreacion y cultura(13) -
vacaciones y turismo para la tercera edad, acceso
preferencial a museos, teatros, etc.- viga
saludable(17) -actividades fisicas y deportivas-.
Destacan también 1@rogramas integraleses
decir, que cubren simultaneamente diversas
dimensiones de la calidad de vida de los mayores,
pero que son ofrecidos en su mayoria por
instituciones privadas (cajas de compensacion,
fundaciones, corporaciones) por lo que tienen en
general un cobro asociado. Las areas menos
desarrolladas en la oferta programatica y de
iniciativas para las personas mayores son las de
apoyo a la asociatividad y participacion
ciudadana(6), acceso a laivienda(5), defensa

de derechog3), voluntariado y extension social
(2) yapoyo al emprendimieni@).

Resulta interesante hacer el ejercicio de observar
los datos a la luz de algin marco conceptual mas
global. Al respecto, a partir de un analisis
comparado de las politicas implementadas en
diferentes paises de América Latina, Huencffuan
propone una tipologia de politicas de vejez que
distingue entre: (a)politicas orientadas a la
pobreza que buscan proveer de medios
econdmicos (sistemas de pensiones e ingresos) a
adultos mayores que descienden bruscamente su
nivel de ingresos y se acercan a linea de pobreza;
(b) politicas orientadas a la vulnerabilidadjue
buscan anticipar y desactivar factores y procesos
gue favorecen la exclusion social de adultos
mayores son mas susceptibles a determinados
riesgos (por ejemplo, de salud); (ppliticas
orientadas a la integracion socjajue se enfocan

a proveer mecanismos de apoyo para modificar o
superar factores de desadaptacion sociocultural de
los adultos mayores, y (g)oliticas orientadas a
derechos que intentan favorecer la construccion
de ciudadania y garantizar condiciones para
ejercicio de derechos por parte de los adultos
mayores, en igualdad de condiciones con los
demas grupos etarios, pero también haciéndose
cargo de sus diferencias.

Al clasificar el total de programas nacionales y
regionales identificados segin la tipologia
propuesta, se tiene que el ambito menos cubierto
es el que corresponde al enfoque que llamamos de
“Derechos” (d). Hay, en cambio, una considerable
oferta orientada a los ambitos de la
“Vulnerabilidad” (b) e “Integracién social” (c), lo
gue sin duda es positivo, pero debiera tender a
equilibrarse con el ambito que tiene mas que ver
con la nueva orientacion que la literatura
recomienda adoptar en relacion a los adultos
mayores. La oferta orientada a enfrentar
condiciones de “Pobreza” (a) es la tercera méas
significativa y destaca alli especialmente la
reciente puesta en marcha del Programa Vinculos,
en conjunto con MIDEPLAN, que busca articular
las prestaciones de los programas que integran el
Sistema Chile Solidario con orientacion
preferente para personas mayores.

2 Huenchuan, Sandra, “De Objetos de Proteccion et@uile
Derechos: Trayectoria de las Politicas de VejeEeropa y
Estados Unidos”, articulo publicado en Revista debajo
Social Perspectivas: Notas sobre Intervencion y¢kcEocial,
Ne° 8, Diciembre de 1999, Universidad Catélica Caadl&kaul
Silva Henriquez, Santiago de Chile.
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Cuadro 1: Resultados de Sistematizacion de ofertadrogramas para el adulto mayor

Objetivos de los programas Clasificacién | Cantidad de | Cantidad de Total
segln programas programas
Tipologia regionales nacionales
(Huenchuan) | identificados | identificados
De apoyo al emprendimiento (@) y(c) 0 2 2
Para la asociatividad y la participacién ciudadana (d) 0 6 6
De educacion (c) 8 8 16
De proteccioén social (a) y (b) 7 8 15
De recreacion y cultura (c) 5 8 13
De vivienda (b) 0 5 5
De voluntariado y extension social (d) y (c) 0 2 2
De defensa de derechos (d) 1 2 3
Para una vida saludable (b) 2 15 17
Programas integrales (a), (b), (¢) y (d) 5 14 19
Total 28 70 98
Fuente: SENAMA-Asesorias para el Desarrollo, “GiggServicios para Personas Mayores”, 2007
Como se menciond anteriormente, si bien no se promover estudios, apoyar con recursos las

realizd6 una sistematizacion de programas
comunales, si se estudiaron 20 casos de comunas
gue participan del Programa de Intervenciones

iniciativas gestionadas por los adultos mayores, y
coordinar politicas y programas multisectoriales
gue benefician a las personas que estan en la

Innovadoras BID-SENAMA. Del andlisis de estos “tercera edad”. Estos avances debieran
casos, aunque no son representativos del universo profundizarse en los proximos afios, tanto en la
total de comunas, se pueden obtener lecciones dimension territorial, acercando la

interesantes a considerar.

Primero, el programa piloto implementado en
estas comunas buscé cambiar el enfoque del
adulto mayor como objeto pasivo hacia uno de
sujeto activo y provisto de derechos. Segundo, los
programas de las 20 comunas se apoyaron en la
creacion de capacidades de organizacién social de
los adultos mayores (fortaleciendo asociaciones
comunales ya existentes o creando nuevas).
Tercero, un eje central en las comunas fue la
inversion en infraestructura para crear centros
gerontolégicos integrales, que sirvieran para
prestar atencién de salud, pero también como
centro de reunion y encuentro ciudadano. Hubo
también limitaciones, las que dicen relacién
principalmente con el tema de la continuidad y
sustentabilidad financiera de las actividades
realizadas (el programa muchas veces duplicé o
triplicd los recursos previamente disponibles para
temas de adulto mayor) y con la instalacion de la
politica del adulto mayor como politica municipal
mas alla del programa.

Lecciones y desafios de politica publica

A la luz de los antecedentes presentados, se
pueden mencionar los siguientes desafios para
consolidar lo ya avanzado en la conformacion de
una politica publica para los adultos mayores en
Chile.

En primer lugar, cabe destacar los avances
logrados en los Ultimos afios en cuanto a la
creacion de una institucionalidad publica
(SENAMA) especializada en concertar actores,

institucionalidad para el adulto mayor a las
regiones, provincias y comurfascomo en la

dimension tematica. En ésta, el desafio es
articular politicas y programas hacia segmentos
especificos de adultos mayores (por nivel de
autovalencia, institucionalizaciéon, género, zona
urbano/rural, nivel de ingresos del hogar, etc.).

En segundo lugar, es preciso promover la
generacion de conocimientos integrales y en
profundidad sobre las dindmicas y la
heterogeneidad de variables que afectan la calidad
de vida de las personas mayores en el pais. Esto
implica seguir acumulando evidencia sobre las
demandas, expectativas y necesidades de los
individuos mayores, asi como de las logicas de
accion, redes sociales y procesos que favorecen o
limitan la conformacién de organizaciones
sociales de adultos mayores, que sirva como
insumo técnico para el disefio, ejecucion y
evaluacion de las politicas y programas publicos
dirigidos a este segmento etario.

Por dltimo, se debiera avanzar desde un primer
paso, que es la difusion masiva de programas e
iniciativas existentes que benefician a la
poblacion mayor, hacia un “segundo escaldon”,
consistente en la articulacion y complementacion
de éstas, buscando evitar la duplicacién de
esfuerzos e incentivando la gestacion de ofertas
gue apunten hacia areas deficitarias, como son las
gue apuntan a desarrollar una mirada de derechos
de los adultos mayores. Relacionado con lo

2L Algun avance en esta direccion se ha realizadavad de la
conformacion de los Comités Regionales del Adulay.
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anterior, seria recomendable generar apoyos e
incentivos para la creacién de una mayor oferta
para el adulto mayor desde las propias regiones y
comunas, asi como desde la sociedad civil y los
actores privados.

La creacién de un sistema de proteccién social
efectivo para las personas mayores, que ya cuenta
actualmente con hitos destacados como la
Reforma Provisional, el Programa Vinculos y las
lineas de accién regulares de SENAMA, se veria
fortalecida como politica publica al asumir los
desafios mencionados en este articulo. Estos son
en gran medida de indole técnico, sin embargo,

suponen una serie de condiciones politicas
relacionadas con el grado de apropiacién de la
politica para el adulto mayor en los distintos
sectores vy territorios, los canales de participacio
que se establezcan para los adultos mayores, y la
medida en que se logre instalar una vision
compartida entre los actores politicos en cuanto al
aporte que hacen y pueden hacer a la sociedad las
personas mayores. Por lo tanto, el esfuerzo de
consolidar la politica publica para los adultos
mayores debiera, en su justa medida, los factores
técnicos y politicos ya mencionados.

EL DIFICIL PASO DE PROGRAMA A
POLITICA PUBLICA

Consuelo Valderrania

Parte regular del ciclo de planificacion es la
formulaciéon de politicas publicada politica es
unadeclaracion de voluntad de la autoridadra
hacerse cargo de un tema. Es, por tanto, una
declaracion fundamentalmente politica, porque
implica priorizar dicho tema sobre otros, y
enfrentarlo de una manera y no de otra, que se
alimenta de criterios técnicos. La manera en que
esta voluntad se expresa corresponde a la
estrategia esto es, los principios que guian y las
metodologias que se proponen para abordar dicho
tema. En el marco de la estrategia, a su vez
corresponde definir los instrumentos (programas,
reglamentos, iniciativas legales, financiamiento y
asignacion de recursos, actores involucrados,
organizacion de la gestion, etc.) que permitiran
cumplir con el objetivo de la politica.

En un esquema convencional, desde las politicas
se descuelgan estrategias y de ellas planes,
programas, proyectos, etc., que son los que
finalmente operan en lo concreto. Sin embargo, la
génesis de politicas pocas veces responde a este
esquema. Lo que se da méas bien es un proceso
permanente y dialéctico donde confluyen criterios
técnicos y politicos, donde aparecproyectos
piloto que buscan atender poblaciones antes
desatendidas, instalar algin tema de interés, o dar
sefiales de algun tipo, que a veces buscan
mantenerse en el tiempo, logrando a veces

conservarse, otras, redefinirse, y otras,
desaparecer.
2 Socidloga, Universidad de Chile. Magister (c) en

Urbanismo, Universidad de Chile. Forma parte depgrde
Investigadores de Asesorias para el Desarrolloede$afio
2000 a la fecha.

E-mail: consuelo.valderrama@asesoriasparaeldesarrollo.cl

Algunas veces se logra instalar un tema de fondo,
y con ello se obliga a fundar alguna politica. En

cierto sentido, este podria ser el caso del actual
Sistema de Proteccion Social, que es el resultado
de la evolucion del Programa Puente, al Sistema
Chile Solidario y luego al actual Sistema, que

subsume y complejiza a los anteriores,

incorporando otras lineas de trabajo, como el

Sistema Nacional de Proteccion Social, Sistema
de Proteccién Social de la Infancia y Sistema de
Proteccién Social del Trabajo, a su vez cada uno
con varias sub-lineas de trabajo y programas
dependientes.

Otras veces, los programas se mantienen como
esfuerzos aislados que no necesariamente se
conectan con lineamientos politicos, y asi ocurre
que por ejemplo, termina un programa piloto y no
funda ninguna politica.

Entonces, una politica no es lo mismo que un
programa, ni siquiera de una sumatoria de
programas. Pasar de un programa a una politica,
requiere primero, que el programa quede bien
instalado, y segundo, que haya una apropiacion
institucional de éste, de manera que se convierta
en una prioridad para las instituciones.

En esta reflexion presentaremos primero algunos
elementos minimos a considerar a la hora de
pensar en instalar sustentablemente un programa,
y luego, algunos indicadores que pueden dar

cuenta de que el programa efectivamente se esta
instalando como politica. Lo anterior surge de los

aprendizajes que hemos acumulado de distintas
consultorias en torno a este téma

2 Se basa en los aprendizajes derivados de expiesede
consultoria desarrolladas por Asesorias para ehrig®,
tales como “Mujer y Trabajo. Andlisis y disefio denfas de
intervencion” llevada a cabo por encargo de SERNéite
2006 y 2007, la Evaluacion de Impacto del Progr&hde
Barrio, encargada por DIPRES y realizada en 2066; |
Evaluacién y Acompafiamiento del Programa Piloto de
Fomento al Voluntariado, realizada durante 200&@1junto
con Santiago Consultores, por encargo de la Divisié
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Primer momento: la instalacion del programa.
Cinco elementos para una instalacion
sustentable

1. Una primera consideracién es que la instalacion
de un programa es fundamentalmente una suma
de actos politicos, es decir, requiere que un

conjunto de actores afirmen “nos hacemos cargo
del programa, asumiendo sus definiciones

centrales”. Por tanto, aunque requiere de la

consideracion de aspectos técnicos, en lo central
se compone de negociaciones y decisiones
politicas.

2. Una segunda consideracion para la instalacién
sustentable de programas es que éstos debiesen
operar de un modo que no sea ajeno al modo de
funcionamiento regular de la institucionalidad
publica. En otras palabras, y salvo excepcithes
se trata de operar con los dispositivos que ya
existen (mesas de trabajo, convenios marco, u
otros). Lo que se busca en estos términos es
complejizar la gestion publica y no crear nuevos
aparatos que al final entorpecen la gestion y
dependen de las voluntades politicas de turno.

3. Un tercer elemento es el marco de politica
publica en que se sitla el programa. Es decir, en
qué entramado se sitla: en el de la proteccion
social, la seguridad ciudadana, la educacion, u
otro. Esto implica revisar la oferta de programas
disponibles, analizar a qué poblaciones objetivo
se dirigen, y en qué medida en posible lograr
alianzas o encadenamientos con esta oferta.

4. El cuarto elemento y central son lo que
llamamos las definiciones centrales del programa.
Hay al menos tres aspectos que el programa
debiese resguardar para mantener su identidad y
especificidad, independiente de quién lo ejecute o
coordine su operaciéon. Estos son la poblacion
objetivo, la oferta y las orientaciones estratégjica

A quién se dirige el programa? La poblacion

objetivo

Delimitar y consensuar es cual es el sujeto que
constituye la poblacion objetivo del programa.

Al respecto, vale la pena hacer un esfuerzo
conceptual que transparente al maximo las
caracteristicas que definen a los/as potenciales
beneficiarios/as. No basta una definicion

general, es preciso acotar los requisitos de
entrada al programa, de manera de tener
claridad respecto a qué poblaciones pueden
potencialmente entrar en él, y cuales no pueden
hacerlo.

Organizaciones Sociales del Ministerio SecretagaeBal de
Gobierno, entre otras.

% Por ejemplo, que se trate de configuraciones deresc
completamente nuevas.

¢, Qué promete y qué hace el programa? Fin,
propoésito y componentes que considera
Plantear de modo preciso lo que busca el
programa, detallando los servicios que se
entregaran. En concreto, se trata de explicitar el
fin, propdsito y componentes del programa.

Remitiéndonos a la conceptualizacion ofrecida
por el enfoque del marco 16gico
entenderemos por fin del Programa a la
descripcion decomo el programa contribuye,
en el largo plazo, a la solucion del problema o
satisfaccion de una necesidad a la que
responde No implica que el programa, en si
mismo, serd suficiente para lograr el Fin,
pudiendo existir otros programas que también
contribuyen a su logro.

El propdsito del Programa es lo que
habitualmente se entiende como objetivo, es
decir elresultado directo a ser logrado como
consecuencia de la utlizacion de los
componentegbienes y/o serviciog)roducidos

por el programa Es una hip6tesis sobre el
beneficio que se desea lograr, que a su vez es la
contribucion especifica a la solucién del
problema (o problemas) diagnosticado(s).

Finalmente, los componentes del Programa son
los bienes y/o servicios que produce o entrega
para cumplir su propésitdDeben expresarse en
acciones o trabajo terminado (sistemas
instalados, poblacién capacitada, alumnos
egresados, etc.). El conjunto de los
componentes permiten el logro del proposito.
Un componente es un bien y/o servicio dirigido
al beneficiario final o, en algunos casos,
dirigido a beneficiarios intermedios.

La inclusiobn de varios componentes debiese
propender a dotar de integralidad al programa.
En estos términos, conviene definir cuales son
los componentes minimagle el programa debe
conservar para seguir respondiendo a su fin y
propésito, y dejar la puerta abierta a la
inclusion denuevos componentegue pueden
mejorar o complementar los efectos del
programa.

Como lo hace: las orientaciones estratégicas
del programa

Las orientaciones estratégicas dan cuenta de la
manera en que —a grandes rasgos- se busca
ejecutar el programa. Como tienen el caracter
de orientaciones, no rigidizan la metodologia a
utilizar y abren la posibilidad de que cada actor
involucrado (municipio, region u otros)
encuentre el mejor camino para llevar adelante

% Ver Direccion de Presupuestos, Divisién de Conttel
Gestion: Metodologia para la Elaboracion de Matéaviarco
Légico, enwww.dipres.cl
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elementos de de

el programa, sin que esto signifique que estos
actores puedan “optar” por no poner en practica
alguna de ellas. Ekspacio de libertadque

gueda se refiere a las decisiones especificas que
se utilizan en cada caso para hacer realidad

cada una de las orientaciones.

5. Un quinto elemento a considerar para la
instalacién sustentable de un programa, es el

modelo de gestién en base al que funcionard, es
decir, en base a qué organizacion se funcionara,

qué roles y tareas tendran el nivel nacional,
regional y local, y en qué plazos y ciclos deberan
verificarse, entre otros. Habra que considerar un
contexto descentralizado, y la disponibilidad de
instancias que contribuyen a que efectivamente
sea posible hacegpobierno local(sea éste regional

0 municipal). Lo importante es analizar qué

capacidades estan instaladas en los diversos
niveles para poder primero, hacerse cargo de un

program&®, y luego, asumir e instalar la politica.

Estos cinco elementos son centrales para el primer

momento, el de la instalacion del programa.

Luego de este momento, vendra una fase en que
el programa opere, se pruebe y se evalle. Hay que
decir que cuando se piensa en pasar de un

programa a una politica, la evaluacion y el

monitoreo deben estar considerados desde un

principio, de modo de ir observando su
funcionamiento y resultados y contar con
juicio que alimenten su
perfeccionamiento y luego la instalacion de la
politica.

Para pasar al segundo momento, de la instalacion

de la politica, ciertamente el programa debera

haber sido evaluado como exitoso desde varias
perspectivas: los ciudadanos debe reconocerlo
como un programa que responde a una necesidad
sentida;
buena manera de abordar dicha necesidad; y para
los politicos, el programa debe estar haciéndose

los técnicos deben considerarlo una

1. Disponibilidad de recursos asegurada en Ley
de Presupuesto: el Programa cuenta con
financiamiento asegurado, lo que se garantiza
con un item propio en la Ley de Presupuesto.

2. Varios ministerios comprometidos con la
operacion y el éxito del programa
* Convenios intersectoriales de ejecucion
de recursos: el Programa dispone con
aportes de los sectores asociados a su
ejecucion, asegurados de manera
explicita y oficial en convenios.
* Integracion a las metas sectoriales: la
cobertura de las MJH es parte de las
metas de los sectores socios del PMJH.

3. Recursos acordes, de acuerdo a andlisis de
situacion de la poblacién objetivo vy
aumentan o disminuyen en relacion a dicho
diagnéstico.

4. Temética del programa estd incorporada
explicitamente en instrumentos de gestion,
como los PM& u otros.

5. Establecimiento de vinculos con mas sectores
que se traduce en ampliacion de la oferta de
apoyos del programa.

6. Liderazgo visible y legitimado por sectores:
existe liderazgo institucional en lo operativo
y en lo conceptual.

7. Control ciudadano: el programa se alimenta
regularmente de los aportes de su poblacion
participantes asi como de las comunidades y
grupos presentes en los territorios donde se
ejecuta.

SoOlo después de verificar que estos siete
indicadores muestren resultados positivos, sera
posible pensar en que el programa efectivamente
ha fundado una politica.

cargo de un tema de prioridad publica.

Segundo momento: la instalacion de la politica.

El segundo momento, en que el programa se
convierte en politica, puede verificarse a través d
elementos que den cuenta de que el programa ha
sido acogido, priorizado e internalizado por la
institucionalidad, lo que puede evaluarse a través
de indicadores como los que a continuacion se

proponen, en este caso para el nivel nactanal

% A nivel municipal, en la actualidad hay mecanismog
permiten hacerse una idea de las capacidadesaistiles
disponibles. Se trata de los mecanismos de aacdfit que
han instalado SUBDERE y MIDEPLAN.

# Complementariamente, si corresponde, también hatea
evaluar los niveles de apropiacion que se verifieanlos
niveles regional y local.

% El PMG es un instrumento del sistema de contrajektion
que proporciona informacién de desempefio. Tieneocom
objetivo el mejoramiento de la gestion de los SiUsi
publicos y por tanto, la mejora en el uso de losunsos
publicos. Es un mecanismo de incentivo de remuires de
tipo institucional, que vincula el cumplimiento etiyos de
gestion por parte de los servicios publicos copagjo de un
incremento remunerativo a todos los funcionariosdio
servicio. Actualmente cubre a 178 instituciones &snde
66,000 funcionarios. Su sustento legal esta daddgphey
19.553 y el Decreto 475 y sus respectivas modificess.
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