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INTRODUCCION

En Septiembre de 1998 la Divisén de Organizaciones Socides dd Ministerio Secretaria General de
Gobierno nos olicitd apoyo para "animar dos mesas de didogo creativo” disefiadas por dlos en d
contexto del Proyecto Matriz de Indicadores de Participacion Social.

Entre los antecedentes que fundamentan este proyecto se encuentran los sguientes:

El compromiso del Gobierno del Presidente Frel de Méas sociedad y més participacion, que se
expresa en la necesdad de generar normasy mecanismos gque permitan a la comunidad incidir
en d disefio, gecucion y evaluacion de la gestion publica

Las funciones que la Ley establece para la DOS que incluye € apoyo a politicas y programas
de incentivo a la participacion socid y la transferencia de capacidades y metodologias de
gestion participativa.

Las digtintas visones de entender, asumir y operaciondizar la participacion en las précticas de
gestion de los servicios y en los programeas publicos.

La brecha entre un discurso gubernamental que releva la participacion y una practica que o no
larecoge o lo hace limitadamente.

La exigencia de una variedad de iniciativas programéticas que se dicen de caracter
participativo Sn que se conozca en que sentido lo son , Sn contar con instrumentos de
medicion de la participacion socid, sn agprender de la experiencia acumulada en gestion
participativa.

El objetivo ddl proyecto de la DOS es desarrollar una metriz de indicadores de participacion social en
programas con componente participativo. Esta matriz se utilizara4 como instrumento metodolégico que
permita capturar informacion sobre las caracteristicas de los procesos participativos generados por los
programas socides. Se trata de desarrollar  una propuesta de indicadores para conocer la Stuacion de
la participacion socid en programas socides que se dicen participativos y hacer un seguimiento de esta
Stuacion en € tiempo.
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La metodologia disefiada por la DOS para esta tarea fue la congtitucion de dos "Mesas de Diadogo
Cregtivo", en las que participaria un elenco importante de policy makers de digtintas éreas de las
politicas socides, asi como representantes del mundo académico vinculados a tema. El propésito de
las mesas fue reflexionar colectivamente acerca del concepto y contenido de la Participacion en
Programas Socides (lera Mesd), para luego discutir un marco anditico y dternativas de
operaciondlizacion de la participacion (22 Mesq).

En este contexto, Dagmar Raczynski y Claudia Serrano, consultores asociados a Asesorias e
Inversiones Corporacion Latinoamericana S.A., asumieron latarea de disefiar la presentacion y pauta
de discuson y "animar” las dos mesas y la de preparar un documento sintesis que definiria
lineamientos metodoldgicas para congtruir una matriz  de indicadores de participacion social en
programas sociaes participativos.

LaprimeraMesa, alacua asigtieron gproximadamente 40 personas, fue una discuson abierta en torno
a concepto y contenido de la participacion en programas sociales. Los topicos que se plantearon
fueron amplios y diversos lo que obligd a la organizacion de una "Mesa Intermedia’ en la cua en un
grupo mas pequefio (cerca de 10 personas) se discutié una propuesta, elaborada por los consultores, en
torno atipos o modalidades de participacion socid definidos en funcion de dos ges o preguntas: i) qué
reporta la participacion socid d que participay i) de que se tarta la participacion socia en términos de
influencia de los destinatarios de un programa sobre lo que éste entrega'y cdmo lo entrega. LaMesa 2
presentd un version revisada y meiorada de este esquema y planted una propuesta de variables que
debieran medirse para conocer € sentido v las caracteristicas de la participacion social en programas
publicos y congruir un ingrumento Gtil para redizar tareas de seguimiento y monitoreo  del
cumplimiento de los objetivos que cada programa tiene en relacion a la participacion.

El gercicio de estas mesas dirvid, adicionalmente, para llamar la atencidon acerca de la necesidad que
expresan los programas de formular objetivos claros en relacion d componente participacion, pues
eda es una condicién necesaria para pogeriormente redizar  seguimiento. A la vez, d hacerse
necesario precisar objetivos, la discusidon necesariamente condujo a interrogarse acerca de qué
participacion cada programa propone 0 desea. Eta va, como se vera mas adelante, desde una
participacion instrumenta hasta una relacionada con procesos de habilitacion socid y empoderamiento
de la ciudadania. Vale la penarelevar, paralos propdsitos de nuestra consultoria, que esta discusion es
dd todo indludible s se desea fortalecer la participacion ciudadana en programeas sociaes.

Este informe, en base a materia presentado y discutido en las dos Mesas de Didogo Credtivo,
conceptudiza participacion socid en programes socides y  traduce esta conceptudizacion en
dimensiones y variables especificas, las que més addlante deberan dar origen a un conjunto de
indicadores de participacion socia en programas publicos.

El informe se ha estructurado en cuatro capitulos ademés de esta introduccién. El primero se detiene
en una revison somera sobre los conceptos de participacion ciudadana y participacion en programas
socides. El segundo presenta un marco anditico que define cuatro tipos o moddidades de
participacion. El tercero traduce este marco en dimensonesy variables que permitirian caracterizar la
participacion esperada por los programas. El cuarto se detiene en una breve discuson de como
proceder hacia adelante para definir posibles indicadores de seguimiento de la participacion socia en
programas sociaes.
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l. PARTICIPACION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

El debate sobre la participacion socia en @ Chile actud parte de un diagnostico compartido de
agotamiento y de crisis de los espacios de participacion ciudadana, tanto de los que € Estado generaa
través de sus politicas publicas, como de agué que los individuos buscan ocupar por su propia
vocacion ciudadana

La debilidad de la participacion socid y de las organizaciones propias de la sociedad civil parece
asociarse con la dificultad de encontrar nuevos modelos de accién y de agrupamiento y nuevas formas
deinterlocucion con € Estado y, mas en generd, en la esfera publica. Las organizaciones heredadas del
pasado han perdido vitaidad y legitimidad y repiten sin éxito vigjos egtilos de comportamiento sin que
hayan surgido nuevas expresiones de asociacion 0 agrupamiento a nivel de la comunidad. Por su parte,
se esperaba que la politica socid, que exhibe caracterigticas de versatilidad e innovacion en su oferta
publica, incorporara de manera decidida la participacion ciudadana en sus programas. Sin embargo, las
pocas evauaciones existentes indican que se han abierto candes de participacion, pero que esta se
acota a mecanismos excesvamente ingrumentados y predefinidos desde los programas, Sn generar
espacios de autonomia y empoderamiento, es decir, sin digtribuir poder y generar capacidades propias
en lacomunidad.

Se observa entonces que desde la sociedad no han habido candes para reciclar y renovar a las
organizaciones de la sociedad civil en un nuevo contexto donde Estado e individuos estan ocupando
espacios diferentes a los de antafio. A su vez, no obstante & Estado ha redlizado esfuerzos en aras de
fortalecer la participacion ciudadana, los resultados son magros. Presenciamos una suerte de
"congelamiento” en materia de activismo socia y participacion ciudadanay comunitaria.

Paradojadmente, d Estado ha redlizado no pocos esfuerzos ingtitucionales y programéaticos que, a
primera vista, congtituyen instrumentos directamente comprometidos con la participacion ciudadana.
Se ha generado ingtitucionalidad orientada a grupos vulnerables y con un claro mandato en relacion ala
implementacion de politicas y programes de carécter participativo. Entre elas cabe mencionar a
FOSIS, SERNAM, CONADIS, FONADIS, CONAMA, CONACE, INJ. En materia laboral, se han
emprendido reformas tendientes a garantizar los derechos de los trabgadores en meaterias de
sindicdlizacion y negociacion colectiva. A nive local, no pocas municipaidades han iniciado procesos
de Cabildos, consultas'y fondos de desarrollo vecind de diverso tipo.

En estos programas se aprecia una participacion orientada a la satisfaccion de necesidades basicas, en
este sentido instrumental o funcional. Pero también, los programeas dirigidos a grupos vulnerables estan
gportando a la eaboracién de una nocion de derechos ciudadanos los que, progresivamente estan
permeando las definiciones ingitucionales de los servicios publicos. Por gemplo SENAME declara
como su misién ingtitucional la defensa de los derechos de los nifios de acuerdo a la Convencion
Internacional de los Derechos de la Infancia. Smilar cosa ocurre en SERNAM con los derechos de la
mujer.
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. ESQUEMA ANALITICO PARA ABORDAR EL SEGUIMIENTO DE LA
PARTICIPACION SOCIAL

Se desarrolla en este capitulo un marco andlitico que permite caracterizar distintas modalidades de
participacion de los destinatarios alo largo del ciclo de los programas e identificar € o los sujetos de la
participacion socid. De esta forma, € marco propone tres componentes 0 aeas principaes de
indagacion sobre la participacion socia que son:

1 El tipo o modaidad de participacion social.

2. El momento en € ciclo de los programas sociaes en que tiene lugar la participacion desde
la decison de hacerlo hasta su evaluacion, pasando por € disefio y la gecucion.

3. El sujeto de la participacion socia, s son personas individuales o grupos'y, en este Ultimo
casn, 9 la participacion corresponde a lideres y dirigentes de las organizaciones o S
también se expresaen € conjunto de los miembros.

El marco que se propone aplica con agunas precisones a las decisones sobre € programa y su
implementacion a nivel nacional, regiona y local. Cabe adelantar que la propuesta de variables que se
desarrollo en d capitulo 111, siguiendo los términos de referencia de la DOS, corresponde a las
caracterigticas de la participacion socid en programas en € nivel local.

1 Tipo o modalidad de participacién social

A partir dd debate tenido en la Mesa 1, otros forosy materid conceptual sobre la participacion es
posible digtinguir una participacion orientada a cuatro objetivos diferentes.

Participacion en la toma de las decisiones y control social de los compromisos publicos
asumidos

Ingerencia de las personas, grupos y comunidades en los procesos de toma de decisiones sobre
asuntos de interés publico. Participacion en ingancias de toma de decisones en la
formulacion de politica social, en los disefios de politicasy programas y en la fiscalizacion
o control delos programas por parte de la comunidad.

Se asocia también con € involucramiento de los ciudadanos en asuntos de interés pablicos que
implican € gercicio de los derechos ciudadanos. derecho a ser informado, derecho a opinar
o reclamar, derecho a apelar e impugnar decisiones de la autoridad, derecho a confrontar
ideas, allegar a consensos, derecho a decidir.

Participacion asociada a la gecucion y gestion de los programas

La participacion es un insrumento que contribuye a elevar la cdidad de la accion socid del
Gobierno. Se orienta a estimular, favorecer y promover, en distintos grados y niveles, la
participacion directa de la poblacion beneficiaria en la gestién de los programas y proyectos
socides.
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Participacion como usuario activo de beneficios sociales

Participacion como acceso y uso de programas sociales que generan talleres, capacitacion y
otros procesos, esto es, dore canades de participacion definidos desde € nivel centra en los
cudes las poshilidades de intervencion propia y auténoma por parte de la poblacion es
limitada.

Participacion como proceso de fortalecimiento del capital social dela comunidad

El capitd socid se refiere a los recursos, activos y capacidades con que cuentan las personas,
las familias y las organizaciones socides para sdir adelante con su propio esfuerzo. El
fortadecimiento de redes socides y de la capacidad de interaccion con € Estado y los
programas publicos permite acumulacion y fortalecimiento del capital socid.

En este ambito, la participacion tiende a ampliar "d entorno de los pobres', esto es, a
conectarlos con redes socides, econdmicas, de asesoriay asistencia técnica que sobrepasan su
radio de accion inicial y permite conectarlos con d mundo que losrodea.

Bgjo d primer y d dltimo objetivo, la participacion se visualiza como proceso y como un fin en s
mismo que fortaece la ciudadania y € capita socid mientras que bgjo los objetivos dos y tres la
participacion aparece mas bien como instrumento que elevala cdidad de laaccion socia de Estado.

Revisando més en profundidad los planteamientos se detectan dos ges que definen cuatro modalidades
de participacion socidl.
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ESQUEMA ANALITICO

ACUMULA CAPITAL SOCIAL
Habilitacién social
y empoderamiento
Consultiva
PARTICIPA EN LA TOMA DE UTILIZA
DECISIONES LA OFERTA
Gestionaria Instrumental

SATISFACE NECESIDADES BASICAS

El primer gje responde a la pregunta para que sirve o qué reporta la participacion social
al que participa. Los extremos son (gje vertical) la satisfaccion de una necesidad sentida
concreta y acotada (obtener una vivienda, lograr un crédito, ampliar un espacio de
recreacion) y la acumulacion de capital social, esto es, ademas de 0 en vez satisfacer una
necesidad hay aprendizajes y desarrollo en los destinatarios que implican, que ellos
fortalecen su calidad de sujeto o actor de su destino, adquieren mas poder, gercen con mas
propiedad sus derechos y deberes ciudadanos.

El segundo ge responde a la pregunta en qué consiste o de qué se trata la participacion.
Tiene que ver con la influencia que los destinatarios tienen sobre lo que e programa hace
y como lo hace. Los extremos son (gje horizontal) la utilizacion del programa en € cua
no hay cas influencia del destinatario sobre €l programa y la presencia de una cuota
importante de influencia en la atoma de decisiones relativas a los programeas.

La combinacion de los dos ges permite diferenciar cuatro tipos o modalidades de
participacion. Estas no son excluyentes entre si , més aun muchas veces se necesitan. Esto
es, con cierta frecuencia una participacion social como habilitacién supone una
participacion gestionaria y/o instrumental. El gjercicio de la participacion consultiva supone
un cierto nivel de habilitacion social.

Ninguna de las cuatro modalidades de participacion se dan en forma pura en determinado
programa. Los programas concretos se localizan en distintas posiciones de los cuadrantes,
y la ubicaciéon puede ser distinta segun e momento en € ciclo del programa de que se
tratay también respecto a sujeto de la participacion.
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Los cuatro tipos 0 modalidades de participacion social son:
Participacion como habilitacion social y empoderamiento

Combina la participacion en la toma de decisiones con la acumulacion de capital socia y
empoderamiento. Es un tipo de participacién en la cua la comunidad adquiere destrezas y
capacidades, fortalece sus propios espacios y organizaciones y actlian con un sentido de identidad
y de comunidad propio. A lavez logra proponer temas a Estado, influir en la toma de decisiones,
e incrementar su capacidad de negociacién e interlocucién con el sector puablico.

Participacion gestionaria

Combina la participacion asociada a la toma de decisiones y la participacion que redunda
principalmente en beneficios concretos de satisfaccion de necesidades basicas. Esta modalidad
considera a los beneficiarios como gestionadores de programas publicos para dar a respuesta a
problemas locales o sectoriales. Genera capacidades en la comunidad. Supone que existe
liderazgo social e informacién para actuar como interlocutor de las agencias estatales.

Participacion instrumental

Relne la participacion gue tiene por propdésito la satisfaccion de necesidades bésicas y
aguella que utiliza la oferta ta cua viene predefinida desde los canales institucionales
correspondientes.

Participacion consultiva

Aqui se intersectan la participacion que permite acumulacion de capital socia y aquella
gue se incorpora a reglas del juego preexistentes. Centralmente se visualizan acd las experiencias
tipo cabildos o consultas locales, con una interaccién activa autoridad-poblacion, que respeta la
identidad local y desde esa medida contribuyen a capital socia y abren espacios de conversacion
y consulta sobre temas a los que convoca la autoridad y en ocasiones la comunidad.

La modalidad consultiva es més frecuente en e ambito ingtitucional local que en los programas
aidadamente. No obstante, también estd presente en algunos momentos en € ciclo de los
programas, por gemplo cuando se realizan talleres de evaluacion con los destinatarios.

Cada tipo o modaidad de participacion asigna un espacio de participacion, derecho de
participacion, particular al sujeto y supone en éste ciertas condiciones para hacer realidad la
participacion. Este es un tema que falta desarrollar. Cada programa o cada instancia participacion
debiera pronunciarse al respecto. Ademés, cada programa debiera operacionalizar instrumentos
gue se asocian a gjercicio de este derecho.
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2. Momentos en € ciclo de los programas sociales en que tiene lugar la participacion

Difusién de informacién sobre € programa

Este momento refiere a como se da a conocer € programa a los potenciaes destinatariosy ala
interaccién programa-destinatarios que tiene lugar.

Participacion en el diagnostico, definicidn y priorizacion de necesidades

El momento de la demanda, la propuesta, la priorizacién y la definicion de cuales
necesidades son més importantes y més urgentes. Esta forma de participacion abre un espacio
para la identificacion conjunta de problemas sociales que pueden ser incorporados en la accion
estatal y que tematizan las reales preocupaciones de la gente. Contribuye a desarrollo de
modalidades consultivas y gestionarias de participacion ciudadana.

Participacion en el disefio

El momento de la elaboracion de una respuesta que normalmente se expresa en un
programa o proyecto. Este nivel de participacion consiste en que los beneficiarios elaboran en
conjunto con los encargados de una programa o proyecto, los contenidos y prioridades, etapasy
actividades asociadas. Contribuye a la participacion gestionaria.  En determinados casos,
contribuye también al empoderamiento y refuerza €l capital social.

Participacion en la gjecucién o gestion del proyecto

El momento de la gecucion o gestion del proyecto, que requiere actividades concretas, recursos,
administracion, etc. Esta es la forma més extendida de participacion en los programas sociales,
ocurre en genera en e nivel local, y tiene varias manifestaciones. Entre ellas, € aporte en
recursos econdomicos, la realizacion por parte de los beneficiarios de actividades concretas y €
hacerse cargo de la gestion o administracion de los proyectos. En algunos programas requiere
posteriormente la administracion o gestion de los resultados o productos del proyecto o
programa. Contribuye al desarrollo de modalidades gestionarias de participacion.

Participacion en instancias de evaluacion de resultados

Durante el proceso de gjecucion y a término de éste los destinatarios o la comunidad es invitada a
evaluar, a expresar su parecer respecto a lo redizado y logrado a través de distintos mecanismos
tipo entrevistas, conversaciones, talleres.

Control social (accountability) y rendicion de cuenta

El momento del control social acerca de las decisiones tomadas, los recursos publicos utilizados y
la calidad de lo redlizado. Los habitantes son informados, se les rinde cuenta, sobre el trabgo
realizado, el uso de los recursos, e cumplimiento de los compromisos asumidos inicialmente
(cuando los hubo). Incentiva la transparencia de la accién publica y contribuye a
empoderamiento y refuerza el capital social.
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Redisefio del programa

Este momento refiere a como €l programa sistematiza y aprende a partir de lo que hace, y
la importancia 0 el papel que en esta actividad se le adjudica a las opiniones, evaluaciones y
aportes de ideas de los destinatarios.

3. Sujeto dela participacion social

Este componente del esgquema precisa € sujeto de la participacion. Respecto a sujeto se
distinguen cuatro categorias ditintas:

* Personas individuales que pueden o no compartir alguna caracteristica como ser mujer jefa
de hogar, joven, adulto mayor, campesino con tierra u otra. Lo distintivo es que las personas se
acercan y participan en € programa a titulo individual sin asociarse o conformar un grupo u
organizacion que persigue un determinado propdésito.

* Personas individuales que a propdsito del programa 0 proyecto se asocian 0 agrupan sea
porque e proyecto lo estipula como requisito sea un resultado espontaneo del programa o
proyecto.

* Lideres o dirigentes de organizaciones sociales y productivas, territoriaes, funcionaes ,
tengan o no personalidad juridica.

* Lideresy base socia de las organizaciones.

1. VARIABLES PARA CARACTERIZAR LA PARTICIPACION SOCIAL EN
PROGRAMASPUBLICOS

1. Objetivosy limitesdel gercicio

A continuacion se definen dimensiones y variables, coherentes con € esquema analitico
presentado, que permiten identificar en la practica concreta, en la gecucion de programas en €
nivel local, la presencia de elementos asociados a los cuatro tipos 0 modalidades de participacion
y quienes son los sujetos efectivos de esta participacion, en cada uno de los momentos del ciclo de
los programas.

El propdsito es doble. De un lado, cotejar las préacticas efectivas del programa con la definicion
gue e programa tiene de la participacion y € sentido que le confiere. De otro, hacer un
seguimiento del programa en el tiempo a fin de verificar en los casos en que exista una brecha
entre el discurso y la préctica, s esta brecha se haido acortando 0 no. Esto es, ir monitoreando la
participacion social en €l programa.
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Antes de avanzar en la presentacion de las variables, conviene sefidlar un conjunto de aspectos
relevantes asociados a la participacion social, que fueron enfatizados como de mucha importancia
en los debates de las Mesas, pero que claramente exceden los objetivos de esta consultoria:

No es el objetivo del gercicio evaluar €l impacto de la participacion social o detectar los
procesos que la participacion gatilla en las personas, organizaciones, comunidades o actividades
productivas.

Tampoco se trata de evaluar como funcionan y qué impacto tienen distintos instrumentos
0 mecanismos de participacion. El tema del impacto es muy importante e indispensable pero
rebasa |os objetivos de este gercicio y requiere de un estudio particular sobre el tema.

No es, asimismo, € propdsito estudiar los obstaculos y las oportunidades que enfrenta la
participacion ni los beneficios y costos asociados a ella.

No se trata de un estudio sobre como los destinatarios perciben y valoran la participacion
socia y la evaluacion especifica que hacen del proceso de participacion tal como ocurrié en €
programa X en € lugar Z.

El contenido de esta consultoria es un paso previo indispensable para méas adelante abordar temas
como los anteriores.

2. Requerimientos previos indispensables para construir variables e indicadores de
participacion social en programas sociales a nivel local

En primer lugar, cabe sefidlar que la definicion de variables e indicadores de participacion social
en programas sociales exige que e programa (los tomadores de decisiones) lleguen a un acuerdo
y hagan explicitos los siguientes puntos:

Propésito y fin del programay lo que espera transferir a los destinatarios.

Tipo o modalidad de participacion social que espera €l programa, a qué nivel y por qué
razones.

Caracterigticas de la estrategia de intervencion que propicia, papel de la participacion en
esta estrategiay € sujeto preferente del que espera participacion.

Instancias o mecanismos de participacion alo largo del ciclo de programas gque prevee.

Elementos de participacion que son constitutivos del programay los hitos o instancias que
prevee para asegurar la presencia de estos elementos. ¢Supone un umbral minimo de
participacion? ¢De qué tipo o modalidad? ;Cual es ese minimo?

Relacion del programa con € plan de desarrollo local. ¢Como se inserta? ¢COmMo se
operacionaliza esarelacion?

Identificacion de los actores o agentes involucrados en € programa a nivel nacional,
regional y local, papel que se espera de cada uno, indicando aguellos de los cuales se espera que
sean mas abiertos ala participacion y que son responsables de ponerla en préctica.

Los resultados de esta reflexion por programa contribuiria a hacer una tipologia o clasificacion de
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los programas seguin la modalidad o tipo de participacion que se propone promover.

En segundo lugar, otro aspecto a tener en cuenta es gque la propuesta de variables que se presenta
a continuacion considera el ciclo amplio y completo de disefio y €ecucion de programas.
Normalmente, segiin se pudo apreciar en las mesas de didlogo creativo, este proceso no se da en
la profundidad y extensién que aqui se enuncia. El ciclo de programas o proyectos es un circulo
gue comunmente se inicia con la deteccién del problema y los primeros diagndsticos y que
culmina con €l redisefio del programa, pasando por de control social y rendicion de cuentas
(accountability) y de fases de evaluacion y de evaluacion, aprendizaje y retroalimentacion.

3. Variables asociadas a las modalidades o tipos de participacién en programas a
nivel local

En esta seccion se proponen las variables que permiten observar la evolucion y caracteristicas de
los programas sociales con componente participativo.

Como se ha sefidlado anteriormente, para lograr €l objetivo que se ha propuesto la DOS, cua es
establecer los lineamientos tendientes a construir una matriz de indicadores de seguimiento de la
participacion de los destinatarios o usuarios en programas sociales, es necesario, ademas de una
definicidn clara de objetivos, sefidar que variables son pertinentes para dar cuenta del desarrollo
de la participacion. A partir de estas variables, posteriormente, se podrén definir de acuerdo alas
especificidades de cada programa, los indicadores a construir pararealizar e seguimiento.

La definicion de las variables constituye un aporte central de este gjercicio. Para su construccion
se ha procedido en la siguiente forma: para cada momento del ciclo de un programa --
informacién, disefio, gecucion, control social y rendiciéon de cuentas, y evaluacion-- se definen
variables que reflgan elementos de los cuatro tipos 0 modalidades de participacion construidas
en e esquema analitico presentado en este texto: instrumental, gestionaria, de empoderamiento y
consultiva.

A continuacién la presentacion contiene para cada momento del ciclo de programa las variables
asociadas y € tipo de participacion que éstas representan. Este tipo de participacion se sefida a
la derecha con la letra maylscula correspondiente (I = instrumental; G = gestionaria; E =
empoderamiento o habilitacion; y C = consultiva).

Cabe anotar que d listado de variables es tentativo y puede variar en funcion de las definiciones
gue haga cada programa sobre la importancia, € sentido y las caracteristicas que espera de la
participacion socia en el nivel local.

Los programas son disimiles en € tipo de participacién gue promueven o que requieren. Un
programa, como por gemplo, e de pavimentos participativos, requiere fundamentalmente una
participacion instrumental mientras que un programa que Se propone generar capacidades
requiere de mecanismos e instrumentos que fortalezcan esta dimension, teniendo que incorporar
elementos de participacion gestionariay muchas veces también de empoderamiento.
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A. Informacién del programa a la poblacién

A.1 Entregadeinformacion sin interaccion directa con la poblacién a través de (avisos,
folletos, inserciones en diarios, panelesy similares) )]

A.2 Entrega de informacion escrita a través de las organizaciones socialesy comunitarias

(1-G)
A.3 Oportunidad predefinida para consultar individualmente sobre e programa, sus
caracteristicas, operatoria. requisitosy otros )]

A.4 Reuniones colectivas de explicaciéon, de resolucion de dudas, de preguntas y
respuestas respecto al programay su operatoria (G)

B. Disefio del programa o proyecto

B.1 Disefio del programa o proyecto sin interaccion directa con la poblacion (potenciales
destinatarios)

B.2 Disefio después de reuniones con la poblacion en las cuales se les escucha para una mejor
comprension de sus necesidades, prioridades, problemas ©

B.3  Disefio en funcion de un diagnéstico participativo con la poblacion en que se identifican y
priorizan necesidades y se discute sobre alternativas viables de solucién (C-G)

B.4 Disefio del proyecto con participacion de la poblacion en la definicion de por gjemplo
objetivos y fines, beneficiarios, productos concretos que se quieren lograr, actividades e insumos
necesarios, agentes o actores que hay que involucrar (G-E)
C. Ejecucion del programa o proyecto

C.1  Ejecucidn por otros sin interaccion y sin aporte de la poblacion

C.2 Lapoblacién aportarecursos a la gjecucion (monetarios, mano de obra, materiales) )

C.3 La poblacidn realiza tareas especificas por gemplo en la seleccion o reclutamiento de
beneficiarios, encuestas sociales, distribucion de informacion, etc. (G)

C.4  Un grupo de personas de la poblacién o una organizacion social administra o gestiona €l
proyecto internamente (G)

C5 Un grupo de personas 0 una organizacion en e contexto del proyecto negocia
compromisos, asesorias técnicasy similares con terceros (B)

C.6  Representantes de la poblacion en €l contexto del programa participa con otros agentes en
instancias formales municipales o locales de concertacion de objetivos, definicion de metas y
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COmMpromisos y acciones a realizar (B)

C.7 Como resultado del programa o proyecto quedan resultados o bienes que administrar,
mantener, gestionar por parte de la poblacion y esta es habilitada para esta tarea (G)

C.8 Como resultado del programa o proyecto se espera que la poblacion inicie otras iniciativas
y cursos de accion y despliega actividades para encauzar estas conductas (E)

D. Evaluacion delo que se hace

D.1 No hay actividades de evaluacion por parte de los destinatarios o la comunidad en €
contexto del programa o proyecto

D.2 Los destinatarios participan en actividades esporadicos de evaluacién que son recogidas

por el programa )
D.3 Losdestinatarios participan en actividades regulares de evaluacion (I-G)
E. Control social y rendicion de cuentas

E.1  No hay actividades de control socia o rendicion de cuentas

E.2 El programa define compromisos (derechos y deberes) para los agentes involucrados,

incluida los destinatarios (G)

E.3  Hay rendicién de cuenta sobre uso de los recursos hacia la comunidad y el cumplimiento
de compromisos inicialmente tomados por los agentes involucrados (G-E)
E.4 Existeny lapoblacion hace uso de instancias de apelacion o impugnacion (B)

F. Redisefio del programa

F.1  Incorporacion de las opiniones, evaluaciones y aportes de ideas de los destinatarios a
momento de redisefiar o modificar la gjecucion del programa en €l nivel local

4, Variables asociadas a los suj etos de la participacion

En este caso es necesario identificar los sujetos de la participacion (segun las categorias definidas
anteriormente), si son los mismos en cada momento del ciclo del programa o proyecto, asi como
entregar informacién sobre su ndmero, cobertura y caracteristicas individuales de los
participantes activos (sexo, edad, etc.) y de los beneficiarios finales del programa o proyecto.
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G. Sujeto de la participacion

G.1 Personas individuales que pueden o no compartir alguna caracteristica como ser (mujer
jefa de hogar, joven, adulto mayor, campesino con tierra u otra. Lo distintivo es que las personas
Se acercan y participan en € programa a titulo individual sin tener que asociarse o conformar un
grupo u organizacion que persigue un determinado propésito paraintegrarse al programa.

G.2 Personas individuales que a propdsito del  programa o proyecto se asocian 0 agrupan sea
porque & proyecto lo estipula como requisito sea resultado espontaneo del programa o proyecto.

G.3 Lideres o dirigentes de organizaciones sociales y productivas, territoriales, funcionales ,
tengan o no personalidad juridica

G.4 Lideresy base socia de los grupos u organizaciones

H. Variaciones en los sujetos de la participacion en € ciclo del programa

H.1 Hayonohay

H.2  Tipificacion de las variaciones

l. NUumeroy representacion de los participantes

.1  NuUmero

1.2 Tamafio en relacion con el universo de los destinatarios efectivos del programa
1.3 Caracteristicas personales de los participantes activos

1.4 Caracteristicas personales de los beneficiarios finales del programa

V. REFLEXION FINALES SOBRE LA CONSTRUCCION DE INDICADORES

El objetivo Ultimo del esfuerzo emprendido por la DOS, y del cua este informe de consultoria
constituye un insumo, consiste en definir indicadores que permitan tipificar y caracterizar la
participacion que efectivamente tiene lugar en la préctica concreta de los programas, para
cotglarla con lo que e programa espera respecto de la participacion y lo que se ha propuesto
como objetivo.

Se trata de proponer un sistema de monitoreo en el tiempo de los avances o retrocesos en la
participacion.

Los indicadores deben permitir concluir en la practica de un programa en €l nivel loca la
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presencia 0 ausencia y frecuencia de elementos asociados a cada uno de los cuatro tipos o
modalidades de participacion. Para ello se deberd contar con un registro cuantitativo y cualitativo
de actividades redlizadas, metodologias aplicadas, temas abordados, espacios efectivos de
decision que han tenido los destinatarios, sugerencias de ellos efectivamente acogidas y similares.
Esta informacion, luego, se procesa para llegar a concluir sobre la posicion del programa en cada
uno de las variables definidas y acerca de los sujetos de la participacion y sus caracteristicas.

Esta informacién debe recogerse a partir de registros locales sobre la ejecucion del programa (por
gemplo, informes de supervisién) y entrevistas a los actores o agentes en € nivel loca
responsables de hacer operar la participacion.

Es prematuro avanzar en la definicion de indicadores concretos. Esta tarea requiere primero que
cada programa defina o explicite como ve y espera que suceda la participacion. Redlizada esta
tarea es necesario definir los indicadores con los encargados del  programa.
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